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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari online review pada 

Agoda terhadap keputusan menginap tamu di Blackbird Hotel Bandung. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menemukenali pengaruh online review pada keputusan 

menginap tamu di Blackbird Hotel Bandung berdasarkan nilai indikator pada masing-

masing variabel. Cara pengumpulan data dilakukan melalui observasi, studi 

kepustakaan dan kuesioner. 

Pada penelitian ini, online review menggunakan 4 indikator yaitu positive 

online review, negative online review, volume of review dan realism. Sedangkan 

indikator keputusan menginap tamu menggunakan 5 indikator yaitu, attention, interest, 

search, action dan share.  Adapun jenis penelitian yang dilakukan adalah kuantitatif 

dengan metode analisis regresi linear sederhana. Penelitian ini menggunakan 100 

responden dan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel online review 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan menginap tamu, 

dengan hubungan antara variabel bersifat kuat. 

 

Kata Kunci: Online Review, Keputusan Menginap, Agoda, E-WOM, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 This research was conducted to determine the impact of online reviews on 

Agoda towards guest decision to stay at Blackbird Hotel Bandung. The purpose of this 

study was to identify the impact of online reviews on guest decisions to stay at the 

Blackbird Hotel Bandung based on the indicator values for each variable. The method 

of collecting data is through observation, literature study and questionnaires. 

 In this research, online reviews has 4 indicators, namely positive online 

reviews, negative online reviews, volume of reviews and realism. While the indicators 

of guest stay decisions use 5 indicators, namely, attention, interest, search, action and 

share. The type of research conducted is quantitative with a simple regression analysis 

method. This study used 100 samples and the results of this study showed that the online 

review variable has a positive and significant influence on the guest stay decision 

variable, with a strong relationship between the variables. 
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