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ABSTRAK 

Program sertifikasi berbasis CHSE yang merupakan akronim dari Clean, Health, 

Safety, dan Environment yang diterjemahkan sebagai Kebersihan, Kesehatan, 

Keselamatan, dan Kelestarian Lingkungan merupakan proses sertifikasi yang 

diberikan oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia pada 

usaha pariwisata, dan usaha lain-lain yang berpotensi menyebabkan kerumunan. 

Sertifikasi CHSE memberikan jaminan pada pengunjung bahwa produk dan 

layanan yang diberikan sudah sepenuhnya memenuhi protokol Kesehatan yang 

sejalan dengan ketentuan Pemerintah. Penelitian memiliki tujuan untuk 

menjabarkan dan melakukan evaluasi atas penerapan protokol Kesehatan dan 

penerapannya dengan basis CHSE pada era new normal. Penelitian 

mengaplikasikan pendekatan kualitatif, dengan Teknik pengumpulan data 

menggunakan instrumen wawancara, dokumentasi, dan observasi. Pengumpulan 

data dilakukan terlebih dahulu, kemudian melalui tahap reduksi, penyajian, dan 

verifikasi data untuk menegaskan kesimpulan. Maka hasil dari penelitian 

menunjukkan pelaksanaan protokol CHSE Kawasan Braga, secara spesifik pada 

Favehotel dan Artotel telah berjalan sesuai dengan pedoman. Kontrol atas 

pengunjung dilakukan melalui aplikasi Peduli Lindungi yang sangat membantu 

dalam melakukan kontrol atas jumlah pengunjung.  

 

Kata Kunci: New Normal, Protokol Kesehatan, Implementasi CHSE, Pandemi 

Covid-19, Pariwisata. 
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ABSTRACT 

CHSE based program, which stands for Clean, Health, Safety, and Environment, 

is a certification process given by the Ministry of Tourism and Creative Economy 

(KEMENPAREKRAF) for tourism business and other businesses that have the 

potential to gather crowds. CHSE Certification gives services for visitors that the 

product and services given by the business have fully followed the Health 

Protocols set by the government. This research explains and evaluates the 

application of the CHSE based Health Protocol in the new normal era. This 

research applies qualitative measure, using interviews, documentation, and 

observation as the technique for data gathering. Data gathered continued by 

reduction, and verification to solidify the conclusion. Therefore, the research 

result shows that the CHSE Health Protocols around Braga area, specifically at 

Favehotel and Artotel, have been applied according to the guidelines. Control of 

visitors using the Peduli Lindungi app has been proven to be helpful in controlling 

the numbers of visitors. 

Keywords: New Normal, Health Protocol, Implementation CHSE, Covid-19 

Pandemic, Tourism. 
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