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ABSTRAK 
 

 

Perencanaan tenaga kerja yang baik dapat dilakukan dengan 

mempertimbangkan aspek – aspek tertentu untuk meramalkan kebutuhan tenaga 

kerja. Salah satu aspek yang harus diperhatikan adalah aspek beban kerja karyawan. 

Hal ini menjadi sangat penting karena kinerja karyawan sangatlah dipengaruhi oleh 

beban kerja yang diembannya. Beban kerja dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor 

internal dan eksternal. Penulis akan melakukan penelitian mengetahui faktor – 

faktor yang mempengaruhi beban kerja karyawan di food and beverage department 

Fabu Hotel Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis 

studi kasus dimana penulis akan meneliti fenomena beban kerja yang terjadi di 

Food and Beverage Department Fabu Hotel Bandung. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan penulis adalah observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Hasil 

dari pengumpulan data akan direduksi, dianalisis dan ditarik konklusinya. Setelah 

melakukan penelitian mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi beban kerja 

karyawan, penulis menemukan bahwa faktor yang paling berpengaruhi adalah 

faktor eksternal. Pada akhir bab penulis memberikan kesimpulan dan rekomendasi 

bagi pihak Fabu Hotel Bandung. 

 

Kata Kunci: Faktor, Karyawan, Beban Kerja 
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ABSTRACT 
 

Planning labor can be done by considering the various specific aspects to 

foresee needs of labor. One of the aspects that must be considered is employee’s 

workload aspect. This became incredibly important because the employees is very 

influenced by workload assignment. Workload influenced by two factors which is 

internal and external factors. Author will do research about the factor that 

influences employee workload in Food and Beverage Department Fabu Hotel 

bandung. This research uses qualitative approach by using study case method 

where author will explore about the employee workload factors at Food and 

Beverage Department Fabu Hotel Bandung. Data collection techniques was done 

by the author using, observation, interviews and documentation study. The result 

of the collection of data will be reduced, analyzed and drawn the conclusion. After 

conducting research on the factors that affect employee workload, the authors 

found that the most influential factors are the external factors. At the end of the 

chapter, author give conclusions and recommendations for Fabu Hotel Bandung. 
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