PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI KARYAWAN DI HOUSE SANGKURIANG
BANDUNG

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV

Program Studi Administrasi Hotel

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Dibuat oleh:

HEASY SEPTIANA AZHARI
201621266

ADMINISTRASI HOTEL
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA NHI BANDUNG
2020



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KOMITMEN

ORGANISASI KARYAWAN DI HOUSE SANGKURIANG BANDUNG

NAMA : HEASY SEPTIANA AZHARI
NIM : 201621266
PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN : HOSPITALITI
Pembimbing vI, ' Pembimbing II,
Edwin Adriansyah, MM. Par. Dr. Sutanto, M.Ed. TESOL., Dipl. TESL
NIP. 19760109 200912 1 002 NIP. 19560607 198203 1 005
Bandung, ................. 2020
Mengetahui, _ Menyetujui,
Kabag, Administrasi Akademik dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Kemahasiswaan,

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sk
NIP. 19710506 199803 1 001

Faisal, MM.Par., CHE
NIP. 19730706 199503 1 001



HALAMAN MOTTO

“Winners never give up and those who quit never win “

-  LEE MIN HO

i



HALAMAN PERSEMBAHAN

Teruntuk ALLAH SWT, kedua orang tua, kakak saya, serta seluruh orang yang
saya sayangi dan kasihi.

Terima kasih atas dukungan yang sudah diberikan

il



HALAMAN KEASLIAN KARYA

HHALAMAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Heasy Septiana Azhari
TempatTanggal Lahir : Jakarte/ 21 September 1998
NIM 0 201621266

Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan : Perhotelan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Tugas Akhir/Proyek AkhivSkripsi yang berjudul:

“Pengarul Motivasi Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan di
House Sangkuriang Bandung™ ini adalah merupakan hasil karya dan hasil
penelitian  saya  sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan,
penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan
ketentuan akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam

masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.
2, Dalam Tugas Akhir/Proyek Ak

Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat

yang telah ditlis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis
dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber,
L

nama pengarang dan dicantumkan dalam daltar pustaka.

% Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya
sesuai dengan normi yang berlaku di Sckolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta

peraturan-peraturan terkait lainnya.

4. Demikian Surat Pemyataan ini saya buat dengan scbenar-benamya untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 15 Juli 2020
Yang men

v

L pemyataan,



ABSTRAK

Penelitian ini berfungsi untuk melihat tanggapan responden mengenai motivasi kerja,
komitmen organisasi serta ikatan pengaruh motivasi kerja (variable X) terhadap
komitmen organisasi karywan (variabel Y) di House Sangkuriang Bandung, yang
merupakan hotel bintang 3 berlokasi di Dago Bandung. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, responden dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan di House Sangkuriang Bandung dengan jumlah 25 karyawan.
Kemudian dari hasil data yang didapatkan diolah menggunakan alat bantu analisis yaitu
software IBM SPSS versi 20. Hasis analisis deskriptif memperlihatkan nilai cukup baik
untuk motivasi kerja dengan rata-rata 3,27 dan nilai baik untuk komitmen organisasi
karyawan dengan rata-rata 3,87. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa motivasi kerja
mempengaruhi komitmen organisasi dengan nilai korelasi sebesar 0,690. Hasi uji
determinasi memperlihatkan R square sebesar 0,477 atau 47% yang berarti motivasi kerja
berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan di House Sangkuriang Bandung.
Hasil uji regresi linear sederhana memperlihatkan nilai kostanta sebesar 21,672 dan nilai
koefisien sebesar 0,428. Rekomendasi yang dapat diterapkan oleh House Sangkuriang
Bandung untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan dan komitmen organisasi
karyawan dengan cara manajemen harus dapat memperhatikan setiap karyawannya,

memberikan pengakuan serta memberikan pujian kepada setiap karyawannya secara adil.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi



ABSTRAC

This research aims to determine the responses of respondents about work motivation,
organizational commitment and the influence of work motivation (variable X) on
employee organizational commitment (variable Y) at House Sangkuriang Bandung,
which is a 3 star hotel located in Dago Bandung. This study uses quantitative research
with an associative approach, respondents in this study were all employees at House
Sangkuriang Bandung with a total of 25 employees. Then the results of the data obtained
were processed using analysis tools, namely IBM SPSS version 20. The descriptive
analysis showed a good enough value for work motivation with an average of 3.27 and a
good value for employee organizational commitment with an average of 3.87. Correlation
test results show that work motivation affects organizational commitment with a
correlation value of 0.690. The result of the determination test shows an R square of
0.477 or 47% which means that work motivation has an effect on the organizational
commitment of employees at House Sangkuriang Bandung. Simple linear regression test
results show kostanta value of 21.672 and coefficient of 0.428. Recommendations that
can be applied by House Sangkuriang Bandung to increase employee motivation and
organizational commitment by management must be able to pay attention to each

employee, give recognition and give praise to each employee fairly.

Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment
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