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ABSTRAKSI

Pantai Bentar merupakan salah satu destinasi unggulan di Kabupaten
Probolinggo. Letaknya yang berada di jalur lintasan Jawa-Bali menjadikan Pantai
Bentar kawasan yang strategis sebagai sebuah daya tarik wisata, sehingga sangat
memungkinkan untuk dilakukan lebih banyak pengembangan dalam upaya
meningkatkan kualitas destinasi sehingga dapat mempengaruhi pertimbangan
wisatawan untuk berwisata. Tidak hanya produk wisata, persepsi juga
mempengaruhi kunjungan wisatawan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana persepsi wisatawan terhadap Pantai Bentar dinilai dari komponen daya
tarik wisata yaitu attraction, amenities, access dan ancillary service. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling dan
convenience sampling dengan alat pengumpul data berupa pedoman wawancara
dan kuesioner. Dari data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner terhadap
385 sampel, dapat diketahui bahwa mayoritas wisatawan mempersepsikan positif
terhadap daya tarik wisata Pantai Bentar, namun masih terdapat beberapa aspek
yang dinilai negatif seperti keunikan destinasi, ragam atraksi penunjang,
ketersediaan akomodasi, pemandu wisata serta biro perjalanan sehingga perlu
dilakukan peningkatan terhadap aspek-aspek tersebut. Dengan melakukan uji chi
square, dapat diketahui bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara
karakteristik wisatawan yang meliputi jenis kelamin, usia, asal daerah dan tahun
kunjungan dengan persepsi wisatawan terhadap komponen attraction, amenities,
access dan ancillary service.

Kata Kunci: Persepsi; Atraksi; Aksesibilitas Amenitas; Ancillary Service.



ABSTRACT

Bentar Beach is one of the top destinations in Probolinggo Regency. Its
location which is on the Java-Bali route makes Bentar Beach a strategic area as a
tourist attraction, so it is very possible to do more development in an effort to
improve the quality of the destination so tourists consider to traveling. Not only
tourism products, perceptions also affect tourist visit. This research was
conducted to find out how tourists' perceptions of Bentar Beach are assessed from
the components of tourist attraction, consisting attractions, amenities, access, and
ancillary services. This research uses a quantitative approach with descriptive
statistical analysis. Sampling was carried out using non-probability sampling and
convenience sampling techniques with data collection tools in the form of
interview guidelines and questionnaires. From the data obtained through
distributing questionnaires to 385 samples, it can be seen that majority of tourists
perceive the tourist attraction of Pantai Bentar positively, but there are still some
aspects that are considered negative such as the uniqueness of the destination, the
variety of supporting attractions, the availability of accommodation, tour guides
and travel agencies, so it is necessary to improve on these aspects. By doing the
chi square test, it can be seen that there is no significant relationship between the
characteristics of tourists including gender, age, regional origin and year of visit
with tourists' perceptions of the components of attractions, amenities, access, and
ancillary services.

Keywords: Perception; Attraction; Amenities; Access; Ancillary Service.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt e e e e a e e e e e s s i
ABSTRAKSI ... ii
AB ST RA C T .. e e e e e e e v
DAFTAR ISH ..t a e e e s e rrr e e e e e e e e e Y,
DAFTAR TABEL ..ottt a e vii
DAFTAR GAMBAR . ...t raa e viii
BAB | PENDAHULUAN ....ooi s snnnsnnnnsnnnsnnnnnnes 1
AL Latar BEIAKANG ....oocvveieiiieciie ettt nreeen 1

B.  RUMUSAN MaSAlAN..........ooiiiiiiiieiie e s 7

C.  TUJUAN PENEIILIAN.....ccciieeeiiieciee ettt s e e e e tae e sree e snseeennseeens 7

D. Keterbatasan Penelitian...........cocueeieiiieiiiiiiienieeeeeere e 7

E.  Manfaat PEnelitian .........coceoiiiiiiiiiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
y N G V1T =T USRS 9

O -1 1= o L] PSS UPRRR 9

2. Daya TariK WISAta .......ccccuvieiieeieieciee ettt cee et sree s 13

3. WISALA PANTAI....eeeeeiiieiie et ettt e 18

A, WISALAWAN .....eetieiiieeiee sttt ettt et sb e st nbe e st e enbeesbeesateenbeenaeesaneen 19

B.  Penelitian TerdahulU ..........cocuooriiiiiiieee e e 20

C.  Kerangka PemiKiran ..........ccccoceieiiieiiiie ettt e 25

D. Hipotesis PENEIILIAN ........c.coovviieiie et s 26
BAB I METODE PENELITIAN ...ooiiiii e 27
A, DeSaiN PeNEIILIAN .....ocvieieieiieeiiese et 27

B.  ODbjek PENElItian .........ccocveiiiiiiiiee ettt e e 27

C. Populasi dan SAMPEL.......ccueieiieieiiieeee e 28

D. Metode Pengumpulan Data..........ccccveeiiiieiiiieiiee et 29

E. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccoovveeeiiiiiiiieiee e 32

F. Definisi Operasional Variabel ............cccoveeiiiiiiiiiiie e 35

T N g LT L L TSP 37

H.  Jadwal Penelitian ........coooiieiieiieiiecese e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccciiiiiiiiiiiieenine 39
A HaASH PeNelItIAN........eoieiee e 39

1. Gambaran Umum Pantai BENtar.........coccveiieeiiiee i 39



2. Profil RESPONGEN .......oiiiiiiieiiieeeee et 42

3. Persepsi Wisatawan terhadap AtrakSi ........c.ceeveerierieeieenieneenee e 45

4. Persepsi Wisatawan terhadap AmMeENitas. .........ccocverveereeneeniieenienieeseenee e 48

5. Persepsi Wisatawan terhadap AKkSesibilitas.........c.ccoovvveveerieniienicniiiceeee 51

6. Persepsi Wisatawan terhadap Ancillary SErvice..........ccoceevverviveneenieeneennenn 53

B.  PembDanasan..........ccociiiiiiiiiiie et 56

1. Persepsi Wisatawan terhadap AtrakSi.........cceecueereereeriienienienieeneesee e 57

2. Persepsi Wisatawan terhadap AmMeNnitas........cccocceevvveeeeeeercee e 60

3. Persepsi Wisatawan terhadap AKSeSibilitas..........ccoceeveveevceeeniee e, 63

4. Persepsi Wisatawan terhadap Ancillary Service........ccccoveevevieevcieeevcer e, 64
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ..., 68
11 0] 1] - Yo SRR 68

2 T 11011 16 ] SRR 69

G SAIAN e et ettt et e eeaeeas 69
DAFTAR PUSTAKA ettt nntae e
LAMPIRAN L.ttt ettt e et e e e st e e e e nntaeeee e nnees

Vi



© 0 N o g bk~ w D

e T e e e
g D W N -k O

DAFTAR TABEL

Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Pantai Bentar Tahun 2018-2020............... 2
Penelitian Terdahulu ..............c.oooiiiiiiiiiece e 20
Uji Validitas INSEFUMEN ....coiiiieiiie e 33
Uji Reliabilitas INStrUMEN .......oooiiiiiie e 35
Matriks Operasional Variabel.............ccoooiiiiiii e, 36
Pedoman Kriteria INterpretasi SKOT ..........cocviiiiiiiiiiienieeee e 38
Jadwal Penelitian .........cooeiiieiiiie e 38
Persepsi Wisatawan Terhadap Atraksi di Pantai Bentar................cccceeveenne. 46
Persepsi Wisatawan Terhadap Amenitas di Pantai Bentar............................ 49
. Persepsi Wisatawan Terhadap Aksesibilitas di Pantai Bentar ..................... 51
. Persepsi Wisatawan Terhadap Ancillary Service di Pantai Bentar................ 53
. Uji Chi Square Profil Wisatawan Dengan Komponen Atraksi ..................... 57
. Uji Chi Square Profil Wisatawan Dengan Komponen Amenitas.................. 60
. Uji Chi Square Profil Wisatawan Dengan Komponen Aksesibilitas............. 63
. Uji Chi Square Profil Wisatawan Dengan Komponen Ancillary Service...... 64

Vii



S A

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Penelitian ...........coouiiiiiiiiiie e 26
LoKasi Pantal BENTAN ...........cooouiiiiiiiieiiie e 39
Jenis Kelamin ReSPONUEN ........cooiiiiiiiieiee e 43
USIA RESPONUEN. ...ttt 43
Asal Daerah RESPONAEN.......cc.uiiiiiiiiieiie e 44
Tahun Kunjungan RESPONUEN ...........eiiiiiiiiiiierie e 45

viii



DAFTAR PUSTAKA

Abdulhaji, S., & Yusuf, I. S. (2016). Pengaruh Atraksi, Aksesibilitas, dan Fasilitas
Terhadap Citra Objek Wisata Danau Tolire Besar di Kota Ternate. Jurnal
Penelitian Humano, 7(2), 134-148.

Apriani, N. L., Suharsono, N., & Tripalupi, L. E. (2020). Persepsi Wisatawan
Terhadap Objek Daya Tarik Wisata Tenganan Pegringsingan, Kabupaten
Karangasem. Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha, 12(1), 97-106.

Arikunto, S. (2001). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:
Rineka Cipta.

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:
Rineka Cipta.

Bakaruddin. (2009). Perkembangan Permasalahan Kepariwisataan. Padang:

UNP Press.
Brown, & Stange. (2015). Tourism Destination Management. Washington
University.

Cahyadi, H. S. (2020). Dasar-dasar Pembangunan Destinasi Pariwisata.
Yogyakarta: Graha Iimu.

Darma, B. (2021). Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji
Reliabilitas, Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji
F, R2). Guepedia.

Eridiana, W. (2008). Sarana Akomodasi Sebagai Penunjang Kepariwisataan di

Jawa Barat. Jurnal Geografi, 75-81.



Etikan, 1., Musa, S. A., & Alkassim, R. S. (2015). Comparison of Convenience
Sampling and Purposive Sampling. American Journal of Theoretical and
Applied Statistics, 1-4.

Fandeli, C. (2001). Dasar-Dasar Manajemen Kepariwisataan Alam. Yogyakarta:
Liberty.

Fentri, D. M. (2017). Persepsi Pengunjung Terhadap Daya Tarik Taman Wisata

Alam Hutan Rimbo Tujuh Danau di Desa Wisara Buluh Cina Kecamatan
Siak Hulu Kabupaten Kampar Riau. JOM FISIP, 4(2), 1-11.

Gantini, D. K., & Setiyorini, D. (2012). Pengaruh Revitalisasi Produk Wisata
Terhadap Preferensi Mengunjungi Lembah Bougenville Resort. Jurnal
Tourism and Hospitality Essential, 11(2), 387-404.

Goeldner, C. R., & Ritchie, J. B. (2012). Tourism Principles, Practices,
Philosophies (12th ed.). New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc.
Hadiwijoyo, S. S. (2012). Perencanaan Pariwisata Perdesaan Berbasis
Masyarakat (Sebuah Pendekatan Konsep). Yogyakarta: Graha lImu.

Hadi, S. (2000). Statistik. Yogyakarta: ANDI.

Hakim, M. M . L. (2019). Persepsi Pengunjung Terhadap Daya Tarik Kawasan
Wisata Coban Talun. Skripsi, Universitas Brawijaya, Fakultas Teknik,
Malang.

Herdayati, & Syahrial. (2019). Desain Penelitian Dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam Penelitian. ISSN 2502-3632 ISSN 2356-0304 J. Online Int. Nas. Vol.
7 No. 1, Januari—Juni 2019 Univ. 17 Agustus 1945 Jakarta, 53(9), 1689-
1699.

Kecamatan Gending Dalam Angka. Badan Pusat Statistik Kabupaten Probolinggo.



Keliwar, S., & Nurcahyo, A. (2015). Motivasi dan Persepsi Pengunjung Terhadap
Objek Wisata Desa Budaya Pampang di Samarinda. Jurnal Manajemen dan
Leisure, 12(2), 10-27.

Kurniansah, R. (2016). Persepsi dan Ekspektasi Wisatawan Terhadap Komponen
Destinasi Wisata Lakey-hu’u Kabupaten Dompu. Jurnal Master Pariwisata,
3(1), 72-91.

Makmun, S., Wahyuningsih, E., & Webliana, K. (2022). Persepsi Wisatawan
Terhadap Pengelolaan Wisata Alam Gunung Janggot Lombok Tengah.
Agroteksos, 15-28.

Manurung, H. (2011). Kontribusi Pengembangan Objek Wisata Pedesaan
Terhadap Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat Dalam Pengembangan
Wilayah di Kabupaten Simalungun. Thesis, Universitas Sumatera Utara,
Sekolah Pascasarjana, Medan.

Nabila, A. D., & Widiyastuti, D. (2018). Kajian Atraksi, Amenitas dan
Aksesibilitas untuk Pengembangan Pariwisata Umbul Ponggok di
Kabupaten Klaten. Jurnal Bumi Indonesia, 7(3).

Ningtiyas, E. A., Avlianna, S., Hidayatullah, S., Sutanto, D. H., & Waris, A.
(2021). Analisis Pengaruh Attraction, Accessibility, Amenity, Ancillary
Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Melalui Loyalitas Wisat
Sebagai Variabel Mediasi. Media Wisata, 19(1), 83-96.

Oktavianita, A. (2019). Persepsi Dan Preferensi Pengunjung Tentang Objek
Wisata Geopark Ciletun Kabupaten Sukabumi. Thesis, Universitas

Komputer Indonesia.



Pangesti, M. H. (2007). Modul Praktek Objek Wisata Alam. Bogor: Balai Diklat
Kehutanan.

Prayitno, A. A., Winarno, G. D., Rusita, & Harianto, S. P. (2021). Persepsi
Wisatawan Terhadap Objek Daya Tarik Wisata di Pantai Ketapang,
Kabupaten Pesawaran, Provinsi Lampung. Journal of Tropical Marine
Science, 4(2), 65-72.

Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 4 Tahun 2020 Tentang Rencana
Induk Pembangunan Kepariwisataan Kabupaten Probolinggo Tahun 2019-
2034.

Ramadhani, S. A., Setiawan, H., & Rini. (2021). nalisis Pengaruh Atraksi Wisata,
dan Ancillary Service terhadap Minat Kunjung Ulang pada Objek Wisata
Bukit Siguntang. Jurnal Terapan Ilmu Ekonomi, Manajemen dan Bisnis,
1(3), 124-133.

Ridwan, M. (2012). Perencanaan Pengembangan Pariwisata. Medan: PT
Sofmedia.

Riduwan. (2005). Belajar Mudah Penelitian Untuk Guru - Karyawan dan Peneliti
Pemula. Bandung: Alfabeta

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Manajemen. Jakarta: PT. Indeks Kelompok
Gramedia.

Rossadi, L. N., & Widayati, E. (2018). Pengaruh Aksesibilitas, Amenitas, dan

Atraksi Wisata Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan ke Wahana Air
Balong Waterpark Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta. Journal of Tourism

and Economic, 1(2), 109-116.



Sadjuni, N. L. (2014). Persepsi Wisatawan Terhadap Pantai Nusa Dua. Jurnal
Ilmiah Hospitality Management, 4(2), 151-165.

Safitri, A. Z. (2020). Persepsi Pengunjung Tentang Sarana Wisata di Objek
Wisata Pantai Pulau Merah Kabupaten Banyuwangi. Swara Bhumi, 9, 123-
129.

Setiawan, 1. B. (2015). Identifikasi Potensi Wisata Beserta 4A (Attraction,
Amenity, Accesibility, Ancillary) di Dusun Sumber Wangi, Desa Pemuteran,
Kecamatan Gerokgak, Kabupaten Buleleng, Bali. Skripsi, Universitas
Udayana, Fakultas Pariwisata.

Setyanto, I., & Pangestuti, E. (2019). Pengaruh Komponen Destinasi Wisata (4A)
Terhadap Kepuasan Pengunjung Pantai Gemah Tulungagung. Jurnal
Administrasi Bisnis, 71(1), 157-167.

Siregar, S. D., Djuwendah, E., Rasmikayati, E., & Wiyono, S. N. (2020). Persepsi
Pengunjung Terhadap Desa Wisata Lebakmuncang. Jurnal Pemikiran
Masyarakat llmiah Berwawasan Agribisnis, 542-553.

Suarnayasa, K., & Haris, I. A. (2019). Persepsi Wisatawan terhadap Keberadaan
Objek Wisata Air Terjun di Dusun Jembong. Jurnal Pendidikan Ekonomi
Undiksha, 9(2), 473-483.

Sudjana, N. (2004). Penilaian Hasil Proses Belajar Mengajar. Bandung: Remaja

Rosdakarya.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sunarto. (2000). Perencanaan dan Pengembangan Wisata Sungai, Danau dan

Pantai. Yogyakarta: Fakultas Geografi UGM.



Thoha, M. (2003). Perilaku Organisasi Konsep Dasar dan Aplikasinya. Jakarta:
Raja Grafindo Persada.
Utari, N. M., Wijaya, N., & Sudana, I. P. (2021). Motivasi dan Persepsi
Wisatawan Nusantara ke Jatiluwih, Tabanan. Jurnal Industri Perjalanan
Wisata, 9(2), 285-293.
Walgito, B. (1990). Pengantar Psikologi Pendidikan dengan Pendekatan Baru.
Bandung: PT Remaja Rosdakarya.
Widyasari, D. (2008). Analisis Persepsi Pelanggan Terhadap Hotel Laweyan di
Surakarta. Surakarta: Universitas Sebelas Maret.
Wulandari, M., Winarno, G. D., Setiawan, A., & Darmawan, A. (2019). Persepsi
Wisatawan Terhadap Objek Daya Tarik Wisata di Kebun Raya Liwa
Kabupaten Lampung Barat. Jurnal Belantara, 2(2), 84-93.
Yoeti, O. A. (2008). Perencanaan dan Pengembangan Pariwisata. Jakarta:
Pradaya Pratama.
Yuniarti, V. S. (2015). Perilaku Konsumen Teori dan Praktik. Bandung: CV
Pustaka Setia.

Yusuf, A. M. (2005). Metodologi Penelitian. Padang: UNP Press.

Yusuf, A. M. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif & Penelitian
Gabungan. Jakarta: Prenadamedia Group.

Zebua, M. (2016). Inspirasi Pengembangan Pariwisata Daerah. Yogyakarta:

Deepublish.



	22d0f6e8a4bb53eda809815183c2db4c92f2af08bc600d8bead5f54cd3d089fd.pdf
	c6d7ead9aca070f196aee5ffbf3046a055a2b56133faa9e04ec1affecde21922.pdf
	22d0f6e8a4bb53eda809815183c2db4c92f2af08bc600d8bead5f54cd3d089fd.pdf
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAKSI
	ABSTRACT
	Bentar Beach is one of the top destinations in Probolinggo Regency. Its location which is on the Java-Bali route makes Bentar Beach a strategic area as a tourist attraction, so it is very possible to do more development in an effort to improve the qua...
	Keywords: Perception; Attraction; Amenities; Access; Ancillary Service.
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR PUSTAKA


