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ABSTRAKSI 

Pantai Bentar merupakan salah satu destinasi unggulan di Kabupaten 

Probolinggo. Letaknya yang berada di jalur lintasan Jawa-Bali menjadikan Pantai 

Bentar kawasan yang strategis sebagai sebuah daya tarik wisata, sehingga sangat 

memungkinkan untuk dilakukan lebih banyak pengembangan dalam upaya 

meningkatkan kualitas destinasi sehingga dapat mempengaruhi pertimbangan 

wisatawan untuk berwisata. Tidak hanya produk wisata, persepsi juga 

mempengaruhi kunjungan wisatawan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana persepsi wisatawan terhadap Pantai Bentar dinilai dari komponen daya 

tarik wisata yaitu attraction, amenities, access dan ancillary service. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling dan 

convenience sampling dengan alat pengumpul data berupa pedoman wawancara 

dan kuesioner. Dari data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner terhadap 

385 sampel, dapat diketahui bahwa mayoritas wisatawan mempersepsikan positif 

terhadap daya tarik wisata Pantai Bentar, namun masih terdapat beberapa aspek 

yang dinilai negatif seperti keunikan destinasi, ragam atraksi penunjang, 

ketersediaan akomodasi, pemandu wisata serta biro perjalanan sehingga perlu 

dilakukan peningkatan terhadap aspek-aspek tersebut. Dengan melakukan uji chi 

square, dapat diketahui bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

karakteristik wisatawan yang meliputi jenis kelamin, usia, asal daerah dan tahun 

kunjungan dengan persepsi wisatawan terhadap komponen attraction, amenities, 

access dan ancillary service. 
 

Kata Kunci: Persepsi; Atraksi; Aksesibilitas Amenitas; Ancillary Service. 
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ABSTRACT  

Bentar Beach is one of the top destinations in Probolinggo Regency. Its 

location which is on the Java-Bali route makes Bentar Beach a strategic area as a 

tourist attraction, so it is very possible to do more development in an effort to 

improve the quality of the destination so tourists consider to traveling. Not only 

tourism products, perceptions also affect tourist visit. This research was 

conducted to find out how tourists' perceptions of Bentar Beach are assessed from 

the components of tourist attraction, consisting attractions, amenities, access, and 

ancillary services. This research uses a quantitative approach with descriptive 

statistical analysis. Sampling was carried out using non-probability sampling and 

convenience sampling techniques with data collection tools in the form of 

interview guidelines and questionnaires. From the data obtained through 

distributing questionnaires to 385 samples, it can be seen that majority of tourists 

perceive the tourist attraction of Pantai Bentar positively, but there are still some 

aspects that are considered negative such as the uniqueness of the destination, the 

variety of supporting attractions, the availability of accommodation, tour guides 

and travel agencies, so it is necessary to improve on these aspects. By doing the 

chi square test, it can be seen that there is no significant relationship between the 

characteristics of tourists including gender, age, regional origin and year of visit 

with tourists' perceptions of the components of attractions, amenities, access, and 

ancillary services. 

Keywords: Perception; Attraction; Amenities; Access; Ancillary Service. 
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