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ABSTRAK 
 

Dalam sebuah destinasi kualitas pelayanan memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi minat berkunjung kembali. The Lodge Maribaya Lembang 

merupakan salah satu destinasi wisata alam yang tersohor di Kabupaten 

Bandung Barat. Sebagai daya tarik wisata yang menyediakan beragam atraksi 

dengan interaksi pelayanan secara langsung hampir di setiap atraksinya, maka 

kualitas pelayanan akan berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali. 

Banyaknya destinasi yang ada di Bandung menjadi salah satu penyebab minat 

berkunjung menjadi rendah, hal ini menyebabkan jumlah kunjungan di The 

Lodge Maribaya Lembang mengalami penurunan signifikan setiap tahunnya 

selama 3 tahun terakhir (2019-2021) . Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode kuantitatif, menggunakan pendekatan asoasiatif dengan 

menyebarkan kuesioner sebagai sampel dengan metode incidental sampling. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

memberikan pengaruh sebesar 21,34% terhadap minat berkunjung kembali di 

The Lodge Maribaya Lembang.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung Kembali, The Lodge 

Maribaya Lembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 
 

In a destination, service quality has an important role in influencing on 
revisit intention. The Lodge Maribaya Lembang is one of the famous natural 
tourist destinations in West Bandung Regency. As a tourist attraction that 
provides a variety of attractions with direct service interaction in almost every 
attraction, the quality of service will affect revisit intention. The number of 
destinations in Bandung is one of the causes of low revisit intention, this causes 
the number of visits at The Lodge Maribaya Lembang to decrease significantly 
every year for the last 3 years (2019-2021). The method used in this paper is a 
quantitative method, using an associative approach by distributing 
questionnaires as a sample with the incidental sampling method. The results 
obtained indicate that the quality of service has an influence of 21.3 4% on 
revisit intention at The Lodge Maribaya Lembang. 

Keywords: Service Quality, Revisit Intention, The Lodge Maribaya Lembang. 
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