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EXECUTIVE SUMMARY

JustStay Application merupakan bisnis yang bergerak di bidang digital dalam
service. Bisnis ini fokus kepada Business to Business (B2B). Customer Segment
dari bisnis ini merupakan Hotel Bintang 4 dan 5 Lokal di Bandung. COVID 19 telah
memposisikan Industri Perhotelan pada keadaan menuju Era dengan high
technology, perilaku tamu pun berubah karena keadaan ini. Social distancing,
hygiene, health, dan sustainability menjadi fokus tamu pada saat ini. Perkembangan
dalam contactless service membuat penulis ingin mengembangkan bisnis aplikasi.
Dengan penggabungan fungsi aplikasi dan aktivitas selama menginap dapat
memberikan kepuasan tamu yang melebihi ekspektasi. Bahkan dapat mengundang

calon tamu lain untuk ingin memiliki pengalaman menginap di hotel tersebut.

JustStay berasal dari dua kata dalam Bahasa Inggris yaitu “Just” dan “Stay”.
Jika dua kata tersebut digabungkan memiliki arti tinggal saja. Maksud dari nama
ini, tamu dapat menggunakan layanan dan permintaan tanpa harus berpindah dari

tempat tamu berada. Berikut logo dari JustStay Application :

JuStay

MEET YOUR EXPECTATION

viii



Lokasi untuk usaha JustStay Application ini akan bertempat di Kota Bandung
tepatnya di Grand Asia Afrika Jalan Karapitan No. 1 Padelang, Kec. Lengkong,
Kota Bandung, Jawa Barat 40261. Lokasi ini memiliki tempat yang cocok untuk
mengembangkan aplikasi dan sistem dari bisnis ini. Hotel sebagai customer kami

dapat menghubungi kami melalui justay@gmail.com dan +62-857-8016-7376.

o
JI. Asia Afrika JI. Karapitan @
; @H
5

e et | Apartemen Grand
@ =) (\/ \@ =aes QASXJAf!IkJ

Visi dan Misi Perusahaan :

1. Visi CV. JustStay Application :

Menjadi Perusahaan penyedia aplikasi Hotel Digital Service yang
dapat memberikan value kepada customer dan manfaat kepada Industri
Perhotelan serta mampu bersaing di Era Digital.

2. Misi CV. JustStay Application :

e Memberikan platform dengan layanan prima yang menyesuaikan
fungsi dan fitur aplikasi terhadap vision dan mission customer.
e Mengembangkan aplikasi dengan teknologi terbaru yang sesuai

dengan perkembangan zaman di Era Digital.


mailto:justay@gmail.com
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