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ABSTRAK

Dalam membeli sebuah produk, seorang konsumen harus melewati proses
pengambilan keputusan pembelian produk tersebut. Penelitian ini mempunyai tujuan
yaitu mengetahui faktor, alasan, motivasi, dan tujuan para konsumen dalam membeli
paket wisata domestik di Mytours Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode statistik deskriptif dan menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan
studi kepustakaan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan menggunakan
teknik purpopsive sampling dimana sampel diambil dari jumlah responden dimana
responden ini adalah konsumen yang membeli paket wisata domestik di Mytours
Jakarta. Objek pada penelitian ini ialah konsumen Mytours Jakarta dan subjek/
responden penelitian ini yaitu 100 orang konsumen yang pernah membeli paket
wisata domestik di Mytours Jakarta. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini
menunjukan bahwa dari keempat dimensi yang terdiri dari budaya, psikologi, pribadi,
dan sosial (Kotler, 2005). dapat disimpulkan bahwa ke-empat dimensi sudah dinilai
baik tetapi masih ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Rekomendasi yang
diberikan kepada Mytours Jakarta adalah bahwa Mytours Jakarta diharapkan bisa
mengembangkan paket wisata domestik yang dipasarkannya secara inovatif,
meningkatkan pelayanan yang diberikan, serta memasarkan paket wisata domestik-
nya di berbagai platform online.

Kata kunci: Keputusan Konsumen, Faktor budaya, psikologi, pribadi, dan
sosial, Paket Wisata Domestik

Vi



ABSTRACT

In buying a product, a consumer must go through the process of making a decision to
buy the product. This study has the aim of knowing the factors, reasons, motivations,
and goals of consumers in buying domestic tour packages at Mytours Jakarta. The
research method used is descriptive statistical method and uses a quantitative
approach. Data collection techniques in this study were carried out by distributing
questionnaires and literature studies. Sampling in this study was carried out using a
purpopsive sampling technique where the sample was taken from the number of
respondents where these respondents were consumers who bought domestic tour
packages at Mytours Jakarta. The object of this research is Mytours Jakarta
consumers and the subjects/respondents of this research are 100 consumers who
have bought domestic tour packages at Mytours Jakarta. The results obtained from
this study indicate that of the four dimensions studied, it can be concluded that the
four dimensions (cultural, psychological, social, and personal factors) have been
assessed as good but there are still some aspects that need to be improved. The
recommendation given to Mytours Jakarta is that Mytours Jakarta is expected to be
able to develop domestic tour packages that they market innovatively, improve the
services provided, and market their domestic tour packages on various online
platforms.

Keywords: Consumer Decisions, Cultural, psychological, social, and personal
factors, Domestic Tour Packages
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