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ABSTRAK

Kemampuan menghadapi perubahan merupakan dasar keberlanjutan dalam
dinamika bertahan suatu unit bisnis, termasuk unit bisnis pariwisata. Penyebaran
virus Covid-19 yang meluas begitu cepat hingga dikategorikan sebagai pandemi
oleh Organisasi Kesehatan Dunia berdampak terhadap berbagai sektor, termasuk
sektor pariwisata. Dusun Bambu merupakan salah satu unit bisnis wisata yang
mengalami dampak dari adanya pandemi Covid-19, Dusun Bambu menerapkan
perubahan konsep atau strategi bisnis yang sebelumnya dikenal sebagai rekreasi
ekowisata dengan tagline family leisure park menjadi outdoor dining resort sebagai
upaya bertahan dalam menghadapi pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui termasuk kedalam jenis model perubahan apakah perubahan
konsep atau strategi bisnis yang diterapkan Dusun Bambu. Penelitian dilakukan
dengan metode kualitatif deskriptif, dengan pendekatan konsep terkait manajemen
perubahan, strategi pelayanan, kaleidoskop perubahan serta model perubahan.
Penelitian menunjukkan bahwa Dusun Bambu sebagai unit bisnis melakukan
manajemen strategi dengan menerapkan perubahan konsep sebagai upaya bertahan
di era Pandemi Covid-19, ditinjau dari strategi layanan yang diterapkan Dusun
Bambu mengoptimalkan sumber daya yang sudah mereka miliki sehingga tidak
terjadi perubahan yang signifikan, berdasarkan fitur kontekstual pada kaleidoskop
perubahan, fitur waktu dan ruang lingkup menjadi basis utama mengapa perubahan
terjadi, sehingga jenis perubahan yang dilakukan Dusun Bambu merupakan
perubahan tipe atau alur, dilihat dari sisi kecepatan perubahan dan penerapan
perubahan yang dilakukan oleh Dusun Bambu model perubahan yang terjadi
tergolong kedalam jenis perubahan rekonstruksi, karena perubahan yang dilakukan
terjadi dalam waktu yang relatif singkat dengan penerapan perubahan berupa
penyesuaian terhadap keadaan.

Kata Kunci: Manajemen Perubahan, Strategi Pelayanan Jasa, Kaleidoskop
Perubahan, Model Perubahan, Dusun Bambu.



Abstract

The ability to face change is the basis of sustainability in the dynamics of a business
unit, including the tourism business unit. The spread of the Covid-19 virus, which
spread so quickly until it was categorized as a pandemic by the World Health
Organization had an impact on various sectors, including the tourism sector. Dusun
Bambu is one of the tourist business units that experienced the impact of the Covid-
19 pandemic, Dusun Bambu applies a change in their business concept or strategy,
which previously known as ecotourism recreation with family leisure park tagline
to become an outdoor dining resort as an attempt to survive during the Covid-19
pandemic. This study aims to determine the type of change model based on by
change in the concept or business strategy applied by Dusun Bambu. The research
was conducted using a descriptive qualitative method, with an approach to
concepts related to change management, hospitality service strategy, kaleidoscopes
of change, and change models.

Research shows that Dusun Bambu as a business unit carries out strategy
management by applying changes concepts as an attempt to survive in the era of
the Covid-19 Pandemic, in terms of the service strategy implemented by Dusun
Bambu, they are optimizing their resources so there are no significant changes,
based on contextual features on the kaleidoscope of changes, time and scope
features are the main basis of the changes, so that the type of change made by
Dusun Bambu is a change in type or path, in terms of the speed of change and the
application of changes made by Dusun Bambu, the model of change that occurs
classified as a type of reconstructive change because the changes happen in a
relatively short time with the application of changes in the form of realignment to
circumstances and resources.

Keywords: Strategy Management, Change Management, Hospitality Service
Strategy, Kaleidoscope of Change, Dusun Bambu.
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