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ABSTRAK

Tanjung Lesung merupakan sebuah Kawasan strategis pariwisata yang berlokasi
di Desa Tanjungjaya, Kec. Panimbang, Kabupaten Pandeglang, Provinsi Banten.
PT. Banten West Java Tourism Development merupakan anak perusahaan PT.
Jababeka Tbk yang turut serta mengelola Tanjung Lesung. Pada tahun 2015 telah
ditetapkan sebagai Kawasan Ekonomi Khusus KEK dan resmi beroperasi sampai
saat ini. Setelah mengalami bencana alam tsunami pada 22 desember 2018 PT.
Banten West Java Tourism Development terus melakukan upaya pemulihan
dalam meningkatkan kembali pariwisata di Tanjung Lesung. Selain itu
menajamen krisis yang diterapkan terus dikembangkan dan dimodifikasi
mengenai strategi dan perencanaannya.

Manajemen krisis itu ialah suatu proses yang digunakan oleh suatu organisasi
sehubungan dengan suatu masalah yang berada di luar kendali. Menurut Faulkner
(2001) dan Ritchie (2004) manajemen krisis pariwisata terbagi menjadi 6 tahapan
yaitu, pre-event, prodromal, emergency, intermediate, recovery dan resolution.
Tujuan penelitian ini ialah akan mengkaji bagaimana penerapan 6 tahapan
manajemen Krisis tersebut saat setelah terjadinya tsunami. Dengan menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif menjelaskan fenomena yang ada, saat ini
atau masa lampau.

Penerapan manajemen Kkrisis pariwisata menur 6 tahapan yang telah disebutkan
Tanjung Lesung sudah menerapkan program-program manajemen Krisis seperti
sistem peringatan dini, satgas bencana, SOP gempa bumi dan bencana, instruksi
evakuasi, dan bahkan adanya pembentukan tim tanggap darurat. Ada beberapa
indikator-indikator yang belum diterapkan dan masih dalam proses perencanaan
yang lebih baik jika dapat terealisasikan.

Kata kunci: Tanjung Lesung, PT. Banten West Java Tourism Development,
manajemen Krisis pariwisata



ABSTRACT

Tanjung Lesung is a strategic tourism area located in Tanjungjaya Village,
Panimbang District, Pandeglang Regency, Banten. PT. Banten West Java
Tourism Development is a subsidiary of PT Jababeka Tbk which also manages
Tanjung Lesung. In 2015 it has been designated a Special Economic Area or SEZ
and is officially in operation currently. PT. Banten West Java Tourism
Development continued to make recovery efforts in boosting tourism in Tanjung
Lesung. Furthermore, the crisis implemented continues to be developed and
modified regarding its strategy and planning.

Crisis management is a process used by an organization in connection with a
problem that is out of control. According to Faulkner (2001) and Ritchie (2004),
tourism crisis management is divided into six stages: pre-event, prodromal,
emergency, intermediate, recovery and resolution. The purpose of this study is to
examine how these six stages of crisis management were implemented in the
aftermath of the tsunami. Using a descriptive qualitative research method
explains current, current or past phenomena.

The implementation of tourism crisis management according to the 6 stages
mentioned by Tanjung Lesung has implemented crisis management programs
such as early warning system, disaster task force, earthquake and disaster SOP,
evacuation instructions, and even the establishment of an emergency response
team. There are several indicators that have not been implemented and are still in
the process of planning better if they can be realized.

Keywords: Tanjung Lesung, PT. Banten West Java Tourism Development, tourism
crisis management
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