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ABSTRAK 

 

Berwisata tidak hanya memiliki tujuan untuk kegiatan rekreasi, tetapi bisa juga 

untuk mendapatkan ketenangan batin. Wisata religi bisa menjadi pilihan dalam 

wisata yang bertujuan untuk mendapatkan ketenangan batin. Salah satu destinasi 

wisata religi yang tersohor di Kabupaten Jombang adalah Makam Gus Dur, selain 

bisa berziarah, pengunjung juga bisa mengunjungi Monumen Asmaul Husna, 

Museum Islam Indonesia K.H. Hasyim Asy’ari, serta merasakan suasana berada di 

dalam lingkungan pondok pesantren. Dengan adanya pengunjung yang datang ke 

Makam Gus Dur setiap hari, maka penerapan pengelolaan pengunjung perlu 

dilakukan agar kualitas pengelolaan pengunjung bagus. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengkaji penerapan pengelolaan pengunjung wisata religi di Makam Gus 

Dur. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan analisis deskriptif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pegelolaan pengunjung di Makam Gus 

Dur sudah cukup bagus berdasarkan lima cara pengelolaan pengunjung menurut 

Page (2019), tetapi ada lima saran yang bisa dipertimbangkan agar mencapai 

kualitas pengelolaan pengunjung yang maksimal. 

 

Kata kunci: Wisata Religi, Pengelolaan Pengunjung, Makam Gus Dur 
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ABSTRACT 

 

Travelling is not only for recreational purpose, but it can also for getting inner 

peace. Religious tourism can be an option in tourism that aims to get inner peace. 

One of the well-known religious tourism destination in Kabupaten Jombang is 

Makam Gus Dur, besides being able to be a pilgrimage place, visitors can also visit 

Asmaul Husna Monument, the Indonesian Islamic Museum K.H. Hasyim Asy’ari, 

as well as feeling the atmosphere of being in boarding school environment. By the 

coming of visitors every day to Makam Gus Dur, it is necessary to implement visitor 

management so that the quality of visitor management is good. This research was 

conducted to examine the application of visitor management of religious tourism at 

Makam Gus Dur. This research used a qualitative method with descriptive analysis. 

The result of this research indicate that the quality of visitor management at Makam 

Gus Dur is good enough based on five techniques of visitor management according 

to Page (2019), but there are five suggestions that can be considered in order to 

achieve maximum quality of visitor management. 

 

Keywords: Religious Tourism, Visitor Management, Makam Gus Dur 
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