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EXECUTIVE SUMMARY

Lau-U merupakan jenis bisnis usaha dalam bidang jasa pelayanan, berbeda nya
bisnis ini menggunakan sebuah platform aplikasi untuk jasa pelayanan nya.
Dalam aplikasi ini terdapat 2 jenis paket dalam proses jasa pelayanan nya yaitu,

Savior Package dan Expedite Package.

Penulis membuat 2 jenis paket dengan nama “Savior” dan “Expedite” yang
diambil dari kata “Penyelamat” dan juga “Cepat” yang mana penulis selaku
pemilik bisnis Lau-U memiliki sikap empati kepada masyarakat atau calon
pelanggan yang membutuhkan jasa laundry dalam keadaan mendesak. Penulis
berfokus dalam inovasi laundry ini memiliki nilai manfaat yang tinggi untuk
masyarakat luas, karena seiring berkembangan nya jaman dan teknologi, penulis
membuat desain aplikasi dengan simpel yang berisi fitur-fitur di dalamnya seperti,
dua jenis paket laundry, customer care tracking your laundry. Dengan fitur yang
tersedia tersebut calon pelanggan akan dengan mudah mengakses aplikasi laundry
ini dimanapun lokasi calon pelanggan berada dan juga kapanpun mereka

butuhkan.

Pengaplikasiannya ini nanti calon pelanggan akan melakukan pemesanan
dengan menggunakan smartphones mereka masing-masing dan nanti tinggal
memilih jenis service dan jenis cucian yang akan dicucinya. Karena aplikasi Lau-
U ini tidak hanya menyediakan jenis cucian pakaian saja tetapi terdapat jenis
cucian seperti, sepatu, helm, carpet, sheets, linen, pillow cover, dan bags. Nanti
setelah calon pelanggan memilih orderan mereka akan ada driver yang menjemput

cucian yang akan mereka cuci ditempat pelanggan dan akan dikirim kepada mitra



laundry terdekat dari lokasi pelanggan tinggal. Apabila cucian telah selesai
nantinya cucian akan dipickup kembali oleh driver untuk diantar kembali ke
tempat pelanggan dan unggul nya aplikasi ini pelanggan dapat memantau lokasi

dan proses yang sedang dilakukan oleh mitra laundry ataupun driver.

Kata Lau-U merupakan singkatan dari Lau untuk Laundry dan U untuk You
kata tersebut diambil dari kata Bahasa Inggris yaitu Laundry for You yang
disingkat menjadi Lau-U. Filosofi dalam Lau-U ini sendiri yang berarti pelanggan
tidak akan pernah merasa sendiri dikala ada masalah yang mereka hadapi karena
akan selalu ada seseorang yang akan membantu dikala calon pelanggan sedang
kesusahan dan juga disaat pelanggan sedang senang. Jadi Lau-U akan senantiasa
selalu ada untuk membantu pelanggan untuk menyelesaikan masalah dalam segi
hal pencucian dan juga memberikan pelayanan terbaik dengan kenyaman agar

pelanggan bisa mendapatkan kepuasan dalam mencuci pakaian nya.

Lokasi usaha dari Lau-U ini sendiri nantinya akan beroperasi di Ruko Tower
Papandayan, JI. Ciumbuleuit Parahyangan Residence No.125, Hegarmanah, Kec.
Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat 40141. Daerah yang strategis dan juga elit
menjadi tempat yang sangat berpotensi besar dalam mencari target market untuk

Lau-U.



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ..o I
PERNYATAAN MAHASISWA ... i
KATA PENGANTAR .ottt iv
EXECUTIVE SUMMARY ..ot Vil
DAFTAR ISt ettt saee s IX
BAB |t 1
DESKRIPSI BISNIS ... 1
AL Latar BelaKang .........cccoiiiiiiiiiee e 1
B. Gambaran Umum BiSNIS .......cccouiiriiiiiiiieiseseesesees e 4
C. VISTAAN IMIIST .ttt 8
D. SWOT ANAIYSIS ...c.viiiiiiiieie ettt ste et be e e e snees 9
E. Spesifikasi Produk/Jasa ..o 12
F. Jenis Badan USANA ...........cooiiiiiiiiiiiiiee et 13
G. ASPEK LeQalitas.......ccecveirieiieeic ettt 14
BAB Ll o 17
ASPEK PRODUKI/JIASA ..ottt st 17
A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa ...........cccoeiiiiiiiininiiienc s 17
B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa...........cccccueviiiiiiiiicsiecic e 17
C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi ............cccoccevveveiinnivennsiee e 18
D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa ..., 22
E. Mekanisme Quality ChecCK ..........cccoiiiiiiiiii e 26

BAB T .. 29



RENCANA PEMASARAN ..o s 29

A. Riset Pasar (Segmen, Target, POSItioniNg) ........ccccovevviiiiieereie e, 29
B Validasi Produk — Market Fit...........ccoooiiiiiiiiiieecee e, 32
(ORI 101001011 {1 o] USSR 35
D. Program PeMASAIaN ..........cocvieiiiiieiiieesiie et siee st sine e ssre e esssee s 37
E. Media PEMASAIAN........ccuiiviiiiiiiitisiieiee et 39
F. Proyeksi PEnjUalan.............ccoiieiiiii i 40
BAB TV e 43
ASPEK SDM DAN OPERASIONAL .....oooiiiiieieeee e 43
A. 1dentitas OWNEIS/FOUNEIS .........ccviiiieieieie et 43
B. SrUKEUT OrganiSaSH .......eveiviiuiiiiiiieiieieiesie et 44
C. Job Analysis dan Job DeSCription ..........cccccveviiiieie e 46
D. Maning Budget/Anggaran Tenaga Kerja .........ccoouvveveierenineniseseseeeee e, 51
E. Service Scape (LAYOUL/FIOW) ........c.oiieiiiiieiicciece et 52
F. ACLION Plan & REPOIT ......ccuoiiiiiiciceeee e 53
BAB Vet 57
ASPEK KEUANGAN ...ttt 57
A. Metode Pencatatan AKULANST ........coveieiiiiiiiisieseseeee e 57
B. Capital Expenditure (Indentifikasi Initial Investment) ..........c..cccevvviveinnnne. 58
C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang).........ccccoovrererenencneninisieieeees 62
D. Pendanaan Investasi (AGeNCY TREOIY).......ccivviiiiiiie i 65

E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan.............cccccoeevvniiiininninnen, 65



F. Identifikasi Cash INfIOW & OQULFIOW ........oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Daftar Pustaka



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Analysis SWOT LaU-U........cccceriiiiiieiiiniceieneese e 10
Tabel 2.1 Potensi Produksi Savior Package Lau-U ..........cccooeviiinininininicieee, 19
Tabel 2.2 Potensi Produksi Expedite Package Lau-U...........cccccovevveiviieiieii e, 20
Tabel 2.3 Biaya ProdukSi Lau-U..........ccccuiiiiiiiiiiiniieeee e 21
Tabel 3.1 Potensi Produksi Lau-U Savior Package ..........cccceeevveiveiieveeiieseese e 40
Tabel 3.2 Potensi Produksi Lau-U Expedite Package...........cccocvevevveiecvciicie e, 41
Tabel 3.3 Proyeksi Penjualan Savior Package 5 Tahun ........cccccovevvevviieneenesiennnn 41
Tabel 3.4 Proyeksi Penjualan Expedite Package 5 Tahun ...........cccccevviieieciccienen, 42
Tabel 4.1 Anggaran Tenaga KEerJa .......c..coveieieiiiineiesiseeeee e 52
Tabel 4.2 Action P1an LaU-U .........cccoiiiiiiiiiic e 54
Tabel 4.1 Action Plan Flow Operational Lau-U ...........ccccooviiinineninineceee, 55
Tabel 5.1 Umur PENYUSULAN ASEL.........ociiiiiiieie et sae e snees 59
Tabel 5.2 Initial Tangible Investment Lau-U............cccoooviiiieeiiiie e 60
Tabel 5.3 Intangible INVESIMENT.........cccoiiiii 61
Tabel 5.4 Working Capital..........cccooeiiiiiiicciece e 61
Tabel 5.5 Cash FIOW LaU-U..........cccoiiiiiiiiiiiee e 62
Tabel 5.6 Fixed Cost and Variable Cost Lau-U ............ccoceiviiiininiiiicceee, 66
Tabel 5.7 Project Income Statement Lau-U...........cccocoeeiiiiiiiiic e 68

Tabel 5.8 Project Cash FIOW Lau-U.........c.ccooveiiiiiiiiicc e 68



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 L0og0o LAU-U ........ccoiiiiiei et 6

Gambar 1.2 Denah Lokasi Perusahaan Lau-U .............ccooviiiienencnencneseseeees 8

Gambar 2.1 Plastik Kemasan Lau-U............cccceoiiiiriiiniiseeesesee e 23
Gambar 2.2 Greetings Card CUSIOMEN ..........coeiiiiiiiiiieieiee e 23
Gambar 2.3 Laundry Bag Lau-U ...........cccooiiiiiieiieie e 24
Gambar 2.4 Diagram Hasil SUIVEY .........c.coviiiiie i 26
Gambar 3.1 Diagram Hasil SUIVEY .........c.coeieiiiiiiiinieeeee e 33
Gambar 3.2 Diagram Hasil SUIVEY .........c.coviiiiieieeie e 33
Gambar 3.3 Diagram Hasil SUIVEY .........c.coeieiiiiiiiiiieeee e 34
Gambar 3.4 Homescreen Aplikasi KIKNKIN ... 35
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Perusahaan Lau-U .........cccccovvviiiienenienienncieen, 46

Gambar 4.2 Layout Office Lau-U ..........cccoiieiiiiiiiece e 53



DAFTAR PUSTAKA
Indonesia, S. S. (2021, 4 22). Apa Pentingnya Product Market Fit Buat Startup?
Retrieved from StartupStudiolD: https://startupstudio.id/apa-pentingnya-
product-market-fit-buat-startup/

Kompas.com. (2020, 1 20). Ekonomi Makro di Indonesia dan Pengaruhnya
Terhadap Bisnis. Retrieved from Kompas.com:
https://www.kompas.com/skola/read/2020/01/21/140000869/ekonomi-

makro-di-indonesia-dan-pengaruhnya-terhadap-bisnis?page=all

Lathifa, D. (2021, March 26). Penting! 5 Dokumen Legalitas yang Wajib Dimiliki
Perusahaan. Retrieved from online-pajak.com: https://www.online-

pajak.com/seputar-efiling/dokumen-legalitas-perusahaan

Pangesthi, D. (2020, 04 16). 11 Pengertian sumber daya manusia menurut para
ahli. Retrieved from https://www.brilio.net/:
https://www.brilio.net/serius/11-pengertian-sumber-daya-manusia-
menurut-para-ahli-200416b.html

Pengertian, Tujuan, dan Pengaruh Ekonomi Makro terhadap Bisnis dan
Kehidupan. (2022, 01 24). Retrieved from Binus University Online
Learning: https://onlinelearning.binus.ac.id/2022/01/24/pengertian-tujuan-
dan-pengaruh-ekonomi-makro-terhadap-bisnis-dan-kehidupan/

Pengertian, Tujuan, dan Pengaruh Ekonomi Makro terhadap Bisnis dan
Kehidupan. (2022, 1 24). Retrieved from Binus University Online
Learning: https://onlinelearning.binus.ac.id/2022/01/24/pengertian-tujuan-

dan-pengaruh-ekonomi-makro-terhadap-bisnis-dan-kehidupan/

Rahma, A. (2021, December 23). Apa Itu Dropshipper dan Bagaimana Cara
Menjadi Dropshipper? Retrieved from majoo.id:
https://majoo.id/solusi/detail/apa-itu-dropshipper-dan-caramenjadi-

dropshipper



Riadi, M. (2020, 8 29). Kapasitas Produksi (Pengertian, Aspek, Jenis,
Perencanaan dan Strategi). Retrieved from KAJIANPUSTAKA.COM:
https://www.kajianpustaka.com/2020/08/kapasitas-produksi.html

Teori Lengkap tentang SWOT Analysis menurut Para Ahli dan Contoh Tesis
SWOT Analysis. (2018, December 6). Retrieved from idtesis.com:
https://idtesis.com/teori-lengkap-tentang-swot-analysis-menurut-para-ahli-

dan-contoh-tesis-swot-analysis/

Mathis.L, Robert dan Jackson.H, John. (2001). Manajemen Sumber Daya

Manusia. Jakarta: Buku Kedua.

Kotler, Philip., Keller, Kevin L. (2013). Manajemen Pemasaran, Jilid Kedua,
Jakarta: Erlangga.



