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ABSTRAK 

 
 Kawasan Kotatua Jakarta yang merupakan ikon situs sejarah dan rekreasi 

yang menjadi destinasi unggulan di Kota Jakarta. Namun terjadi penurunan 

wisatawan akibat dari pandemi Covid-19 serta ketidakpuasan wisatawan karena 

kurangnya pelayanan yang diberikan. Oleh karena itu, dibutuhkan citra destinasi 

yang dapat menjadi penguat kunjungan wisatawan ke kawasan Kotatua Jakarta. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui citra kawasan Kotatua 

Jakarta pada wisatawan nusantara ditinjau dari aspek kognitif dan afektif. Penelitian 

ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan teknik analisis statistik deskriptif 

dengan alat analisis IPA (Importance Performance Analysis). Penentuan sampel 

dilakukan dengan teknik non probabability sampling dan accidental sampling 

dengan alat pengumpul data menggunakan studi pustaka, kuesioner dan observasi. 

Melalui penyebaran kuesioner terhadap 171 sampel, diperoleh data bahwa citra 

destinasi pariwisata yang dilakukan oleh pengelola Kawasan Kotatua Jakarta 

kepada wisatawan nusantara sudah berada pada posisi untuk mempertahankan 

kinerjanya karena dianggap sudah memenuhi keinginan wisatawan. Dari penelitian 

ini diperoleh implikasi bahwa adanya peningkatan infrastruktur dan penambahan 

fasilitas dapat meningkatkan citra di Kawasan Kotatua Jakarta pada aspek kognitif 

dan afektif yang dapat berdampak secara langsung pada citra Kawasan Kotatua 

Jakarta sebagai wisata sejarah. 

  
Kata Kunci: citra destinasi, kognitif, afektif, analisis kepentingan kinerja, 

wisatawan nusantara.
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ABSTRACT 

 
 Kawasan Kotatua Jakarta, an icon of historical and recreational sites, is a 

leading destination in the city of Jakarta. However, there has been a decrease in 

tourists due to the Covid-19 pandemic caused by the lack of services provided. 

Therefore, a destination image is needed that can be a driving force for tourist visits 

to the Kawasan Kotatua Jakarta. The purpose of this study was to determine the 

image of the Kawasan Kotatua Jakarta for domestic tourists in terms of cognitive 

and affective aspects. This research was conducted with a quantitative approach 

and descriptive statistical analysis techniques with Importance Performance 

Analysis tools. Determination of the sample is using a non-probability sampling 

technique and accidental sampling with data collection tools using literature 

studies, questionnaires, and observation. Through the distribution of 

questionnaires to 171 samples, data were obtained that tourism destinations 

carried out by the managers of the Kawasan Kotatua Jakarta to domestic tourists 

were already in a position to maintain their performance because they were 

considered to have fulfilled the wishes of tourists. From this research, it was found 

that an increase in infrastructure and additional facilities can improve the image 

of Kawasan Kotatua Jakarta in cognitive and affective aspects which can have a 

direct impact on the image of Kawasan Kotatua Jakarta as historical tourism. 

 

Keywords: destination image, cognitive, affective, importance performance 

analysis, domestic tourists.
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