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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi wisatawan terhadap produk wisata di Pulau 

Tidung Kepulauan Seribu selama pandemi COVID-19. Preferensi wisatawan didasari oleh 

karakteristik wisatawan yang meliputi demografi, karakteristik perjalanan, dan motivasi 

wisatawan. Dengan mengetahui karakteristik wisatawan, dapat menentukan segmentasi pasar. 

Pada segmentasi tersebut, wisatawan memiliki kebutuhan dan keinginan yang berbeda terhadap 

produk wisata yang disukai. Produk wisata menjadi faktor dalam suatu pengambilan keputusan 

untuk wisatawan dalam melakukan kunjungan wisatawan. Dengan mengetahui hal tersebut maka 

preferensi wisatawan terhadap produk wisata dapat dikembangkan sesuai dengan segmentasi pasar 

agar dapat menarik kunjungan wisatawan lebih banyak. Dalam melaksanakan penelitian ini, 

peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Populasi penelitian adalah wisatawan nusantara yang pernah mengunjungi Pulau Tidung di masa 

pandemi pada Bulan April 2020- Desember 2021. Pengumpulan data responden dilakukan secara 

daring menggunakan aplikasi Google Form dan disebar melalui media sosial. Penelitian ini 

menggunakan analisis tabulasi silang untuk mengetahui segmentasi pasar terhadap produk wisata. 

Hasil dari penelitian ini adalah karakteristik wisatawan yang mengunjungi Pulau Tidung di masa 

pandemi didominasi oleh pelajar atau mahasiswa dalam rentang usia 18-24 tahun dengan tingkat 

pendapatan <Rp 5.000.000 dan berasal dari DKI Jakarta. Motivasi mereka dalam melakukan 

kunjungan wisatawan adalah untuk melihat pemandangan dan relaksasi. Mereka menghabiskan 

waktu selama 2 sampai 3 hari dan pergi pada saat hari biasa. Untuk preferensi wisatawan terhadap 

produk wisata, dari empat kategori usia memiliki preferensi yang berbeda-beda sesuai dengan 

minat dan tujuan mereka ke Pulau Tidung. Berdasarkan segmentasi tersebut, produk wisata dapat 

dikembangkan dengan menerapkan konsep ekowisata bahari yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Preferensi Wisatawan, Produk Wisata, Covid-19, Wisatawan Nusantara 
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ABSTRACT 

This study aims to find out tourist preferences for tourism products on Tidung Island, Seribu 

Islands during the COVID-19 pandemic. Tourist preferences are based on tourist characteristics 

which include demographics, trip descriptor, and tourist motivation. By knowing the 

characteristics of tourists, can determine market segmentation. In this segmentation, tourists have 

different needs and desires for their preferred tourism products. Tourism products is a factor in 

making decisions for tourists to travelling. By knowing this, tourist preferences for tourism 

products can be developed according to market segmentation in order to attract more tourist visits. 

In carrying out this research, the researcher used a quantitative approach with a sample size of 

100 respondents. The research population is domestic tourists who have visited Tidung Island 

during the pandemic in April 2020-December 2021. Respondent data collection was carried out 

online using the Google Form application and distributed through social media. This study uses 

cross tabulation analysis to determine market segmentation of tourism products. The result of this 

study is that the characteristics of tourists visiting Tidung Island during the pandemic are 

dominated by students in the age range of 18-24 years with an income level of <Rp 5,000,000 and 

come from DKI Jakarta. Their motivation in making tourist visits is to see the sights and relax. 

They spend 2 to 3 days and leave on weekdays. For tourist preferences for tourism products, from 

the four age categories have different preferences according to their interests and goals to Tidung 

Island. Based on this segmentation, tourism products can be developed by applying the concept of 

sustainable marine ecotourism. 

Keyword: Tourist Preference, Tourism Product, Covid-19, Domestic Tourists 
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