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ABSTRAK  

  Memasuki awal tahun 2020, dunia diguncang dengan terdeteksinya virus 

sars cov-2 atau yang dikenal dengan covid-19. Hadirnya virus ini tidak dapat 

dipungkiri menjadikan dunia berstatus pandemi termasuk DKI Jakarta yang 

menjadi salah satu kota di dunia yang terkena dampak dengan hadirnya virus covid-

19.  Diperlukannya penerapan strategi pemasaran dan strategi bauran pemasaran 

yang tepat agar menciptakan efisiensi demi mencapai tujuan dan sasaran yang 

diinginkan dengan menyesuaikan pada transisi- transisi kebijakan.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang meliputi 

segmenting, targetting, positioning dan branding serta bauran pemasaran 

(Marketing mix) yang diterapkan oleh Disparekraf DKI Jakarta dalam 

meningkatkan kunjungan wistawan pada era pandemi covid 19 sekarang ini. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan 

alat bantu olahdata yaitu software Nvivo 12. Sumber data pada penelitian ini 

peneliti melakukan kunjungan langsung ke Disparekraf DKI Jakarta untuk 

melakukan wawancara dilengkapi dengan data - data studi dokumentasi.  

 Peneliti menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

Disparekraf DKI Jakarta yakni segmenting berupa penetapan segmen pasar 

berdasarkan pada segementasi geografis tanpa melakukan proses segmentasi pasar 

secara piskografis dan demografis, Targetting berdasarkan pada kuantitas 

wisatawan yang datang ke Jakarta dengan pendekatan undifferianted segment, 

Positioning berupa menempatkan DKI Jakarta sebagai destinasi pilihan berkunjung 

selain Bali, dan branding berupa menerjemahkan official branding Enjoy Jakarta 

kedalam keadaan yang real atau nyata dibenak wisatawan ditengah citra destinasi 

DKI Jakarta dibenak wisatawan yang terkenal akan kondisi lalu lintasnya yang 

macet dan kondisi cuaca yang panas didukung dengan pengadaan pencetakan buku 

promosi kedalam berbagai bahasa sesuai dengan target pasar dan segmentasi pasar 

yang telah ditentukan guna diberikan pada wisatawan yang berkunjung ke objek 

daya tarik di DKI Jakarta.  

 
Kata Kunci : Strategi pemasaran, Bauran Pemasaran, Covid 19.  



 
 

vii 

ABSTRACT  

 Entering early 2020, the world was rocked by the detection of the sars CoV-

2 virus or known as covid-19. The presence of this virus cannot be denied making 

the world a pandemic status including DKI Jakarta which is one of the cities in the 

world affected by the presence of the covid-19 virus. It is necessary to implement 

the right marketing strategy and marketing mix strategy in order to create efficiency 

in order to achieve the desired goals and objectives by adjusting to policy 

transitions. 

 This study aims to determine the marketing strategy that includes 

segmenting, targeting, positioning and branding as well as the marketing mix 

applied by Disparekraf DKI Jakarta in increasing tourist visits in the current covid 

19 pandemic era. This research uses qualitative method with descriptive approach 

with olahdata tool that is Nvivo 12 software. Source of data in this study the 

researchers made a direct visit to Disparekraf DKI Jakarta to conduct interviews 

equipped with data documentation studies. 

 The researcher concluded that the marketing strategy carried out by 

Disparekraf DKI Jakarta is segmenting in the form of determining market segments 

based on Geographical segmentation without conducting a market segmentation 

process in piskografi and demographic, targeting based on the quantity of tourists 

who come to Jakarta with an undifferentiated segment approach, Positioning in the 

form of placing DKI Jakarta as a preferred destination, and branding in the form 

of translating the official branding Enjoy Jakarta into a real state or Real in the 

minds of tourists amid the image of the DKI Jakarta destination in the minds of 

tourists who are famous for their traffic jam conditions and hot weather conditions 

supported by the procurement of promotional book printing into various languages 

in accordance with the target market and market segmentation that has been 

determined to be given to tourists visiting the object of attraction in DKI Jakarta. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Covid 19. 
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