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ABSTRAK

Website merupakan salah satu sistem informasi dan media pemasaran yang
digunakan oleh wisatawan dalam memperoleh informasi pariwisata seputar Daya
Tarik Wisata, tak terkecuali untuk Bandung Zoological Garden, Kota Bandung,
Jawa Barat, Indonesia. Website Bandung Zoological Garden yang memiliki fungsi
sebagai media informasi pariwisata, masih memiliki beberapa kekurangan terutama
pada informasi yang diberikan kurang informatif, komunikatif, handal dalam setiap
transaksi, serta mampu berhubungan dengan penggunanya secara interaktif dalam

konten dan desain User Interface pada website.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengembangkan konten website
Bandung Zoological Garden menggunakan 6 tahap System Development Life
Cycle (SDLC) berdasarkan teori dan indicator didalam model ICTRT (Xu Li,
2010) dan User Interface Design (Fadeyev, 2011). Tahapan analisis dilakukan
dengan menggunakan pendekatan Kualitatif Deskriptif yang menuntut penulis
untuk menguraikan secara mendalam kumpulan informasi yang ditemukan lewat
hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi data sekunder maupun primer. Hasil
kebutuhan data yang diperoleh dari tahap analisis akan dikembangkan
menggunakan Content Manajement System (CMS) WIX Website Builder untuk
membangun konten dan desain pemasaran digital pariwisata Bandung Zoological

Garden.

Kata Kunci : Website, Pemasaran Digital, Pariwisata, model ICTRT, User
Interface Design, dan SDLC.



ABSTRACT

Website is one of the information systems and marketing media used by
tourists in obtaining tourism information about tourist attractions, including
Bandung Zoological Garden, Bandung City, West Java, Indonesia. The Bandung
Zoological Garden website, which has a function as a medium for tourism
information, still has several shortcomings, especially in the information provided
is less informative, communicative, reliable in every transaction, and able to
interact with users interactively in content and User Interface design on the website.

This study aims to develop the content of the Bandung Zoological Garden
website using a 6-stage System Development Life Cycle (SDLC) based on theory
and indicators in the ICTRT model (Xu Li, 2010) and User Interface Design
(Fadeyev, 2011). The analysis stage is carried out using a descriptive qualitative
approach which requires the author to describe in depth the collection of
information found through interviews, observations, and documentation of
secondary and primary data. The results of the data requirements obtained from
the analysis stage will be developed using the Content Management System (CMS)
WIX Website Builder to build content and digital marketing design for Bandung

Zoological Garden tourism.

Keywords : Website, Digital Marketing, Tourism, ICTRT model, User Interface
Design, and SDLC.
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