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ABSTRAK 

Pada tahun 2016 Museum Bahari mencatat sebanyak 72.143 kunjungan wisatawan 

Nusantara. Namun setelah dilakukan peremajaan serta renovasi pada tahun 2017, jumlah 

kunjungan terus menukik tajam hingga tercatat sebanyak 654 kunjungan pada akhir tahun 

2020. Untuk itu harus dilakukan penelitian tentang kepuasan wisatawan khususnya mengenai 

kualitas produk dan pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan wisatawan terhadap 

kualitas produk dan pelayanan di Museum Bahari DKI Jakarta dengan cara melihat sedetail 

mungkin melalui dimensi – dimensi dan indicator – indicator yang termuat dalam sub variable 

kualitas produk dan kualitas pelayanan. Analisis dilakukan dengan metode deskriptif melalui 

analisis yang menggunakan skala likert terhadap 442 responden yang telah mengisi kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan baik dimensi dan indicator dari kualitas produk maupun 

kualitas pelayanan, wisatawan tidak setuju bahwa mereka puas sebagai wisatawan Museum 

Bahari DKI Jakarta. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wisatawan, Deskriptif 
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