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ABSTRAK

Keberadaan teknologi yang berkembang dengan cepat dan semakin canggih
membuat media sosial khusunya instagram digunakan sebagai salah satu media
promosi oleh para pelaku usaha, khususnya PT Future Mobility Solutions untuk
mempromosikan aplikasi sewa kendaraan bernama TREVO. Oleh sebab itu,
Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa efektif penggunaan media sosial
instagram sebagai media promosi aplikasi TREVO. Teori yang digunakan pada
penelitian ini adalah AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) (Sugiyama,
2011). Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan alat kumpul data berupa
kuesioner atau angket dan studi kepustakaan. Untuk pengumpulan sampel
digunakan teknik non probability sampling yaitu purposive sampling dalam
menentukan jumlah sample pada penelitian ini digunakan tabel krejie morgan
dengan sampel yang berasal dari pengikut akun instagram @ Trevo.indo. Data yang
telah diperoleh diolah menggunakan SPSS versi 26 dan skala likert. Hasil dari
penelitian ini ialah menyatakan bahwa pada dimensi Attention, Search, Action, dan
Share menyatakan bahwa sudah efektif, namun terdapat satu dimensi yang
mendapat hasil cukup efektif yaitu dimensi Interest. Rekomendasi terdiri dari setiap
sub variable AISAS yang berbeda-beda pada setiap aspeknya.

Kata kunci: Efektivitas, Media Sosial, Promosi, Rekomendasi



ABSTRAC

The existence of technology that is developing rapidly and increasingly
sophisticated makes social media especially Instagram used as a promotional
medium by business actors, especially PT Future Mobility Solutions to promote a
vehicle rental application called TREVO. Therefore, this study aims to see how
effective the use of Instagram social media is as a promotional medium for the
TREVO application. The theory used in this study is AISAS (Attention, Interest,
Search, Action, Share) (Sugiyama, 2011). The research method used is descriptive
research method with a quantitative approach, using data collection tools in the
form of questionnaires or questionnaires and literature study. For sample
collection, a non-probability sampling technique was used, namely purposive
sampling. In determining the number of samples in this study, the Krejie Morgan
table was used with samples originating from pengikut of the @Trevo.indo
Instagram account. The data that has been obtained is processed using SPSS
version 26 and a Likert scale. The results of this study are stating that the Attention,
Search, Action, and Share dimensions state that it has been effective, but there is
one dimension that gets quite effective results, namely the Interest dimension.
Recommendations consist of each AISAS sub-variable that is different in each
aspect.

Keywords: Effectiveness, Social Media, Promotion, Recommendations
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