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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Pemeliharaan Karyawan di Paradise Bali Tours,
dikarenakan dalam mencapai suatu keberhasilan usaha, setiap perusahaan harus memiliki
tujuan yang dicapai. Keberhasilan didapatkan dengan mengelola SDM yang berkualitas.
SDM yang berkualitas merupakan salah satu kekuatan perusahaan untuk mencapai tujuan
tersebut yaitu mempertahankan atau meningkatkan loyalitas karyawan. Peningkatan
loyalitas karyawan dapat ditingkatkan melalui pemeliharaan karyawan. Pemeliharaan
karyawan adalah kegiatan atau metode yang dilakukan oleh perusahaan nya untuk
mempertahankan sikap loyal atau stamina agar karyawannya menjadi lebih produktif
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Pemeliharaan karyawan perlu diperhatikan dengan
baik dan benar, karena jika tidak benar bisa mengakibatkan penurunan loyalitas karyawan,
dan bisa berakibat terhadap turnover dan terhambat dalam pencapaian tujuan perusahaan.
Metode Pengolahan data penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan
populasi dan sampel sebanyak 40 karyawan, Metode pengumpulan data dengan survey dan
instrument penelitian ini menggunakan kuesioner. Penulis dapat menarik kesimpulan dari
yang dinilai oleh karyawan untuk penelitian ini adalah metode komunikasi, metode
kesejahteraan karyawan, metode keselamatan dan kesehatan kerja dan metode hubungan
industrial yang telah diterapkan mengatakan sudah sangat setuju. Kecuali metode insentif
masih perlu ditingkatkan karena skornya tidak sebesar dengan metode lainnya.
Rekomendasi yang dapat diberikan untuk metode insentif memberikan penghargaan
kepada karyawan, memberikan karyawan liburan atau bertamasya, dan dapat di diskusikan
kembali dengan perusahaan agar dapat disetujui kedua belah pihak.

Kata kunci: Pemeliharaan Karyawan, Paradise Bali Tours, Sumber Daya Manusia



ABSTRACT

This study discusses The Employee Maintenance at Paradise Bali Tours, because
in achieving a business success, every company must have achievable goals. Success is
obtained by managing quality human resources. Quality human resources is one of the
company's strengths to achieve this goal, namely maintaining or increasing employee
loyalty. Increased employee loyalty can be increased through employee maintenance.
Employee maintenance is an activity or method carried out by the company to maintain a
loyal attitude or stamina so that employees become more productive in completing their
work. This needs to be considered properly and correctly, because if it is not true it can
result in a decrease in employee loyalty, and can result in turnover and be hampered in
achieving company goals. Methods of data processing in this study using descriptive
guantitative methods with a population and a sample of 40 employees. The method of
collecting data with surveys and research instruments using guestionnaires. Researchers
can draw conclusions from what was assessed by employees for this research, namely
communication methods, employee welfare methods, occupational safety and health
methods and industrial relations methods that have been applied and say they strongly
agree. Except the incentive method still needs to be improved because the score is not as
big as the other methods. Recommendations that can be given for incentive methods are to
reward employees, give employees vacations or excursions, and can be discussed again
with the company so that both parties can agree.

Keywords: Employee Maintenance, Paradise Bali Tours, Human Resources
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