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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu Faktor Individu dan Faktor 

Lingkungan penyebab turnover intention di The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa 

selama pandemic Covid-19. Terknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi dan kiesioner. Penentuan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan jumlah sampel yang digunakal 12 responden, sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan aktif Departemen Housekeeping The 

Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa pada level pelaksana. Selanjutnya  data yang 

diperoleh akan diolah menggunakan aplikasi IBM – SPSS versi 28. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dengan maksud untuk 

menyajikan data dalam bentuk tabel lalu memaparkannya secara deskriptif. Hasil 

dari penelitian faktor individu turnover intention adalah adanya anggapan kurang 

baiknya penggajian untuk memenuhi kebutuhan sehari-kari karyawan dengan nilai 

2,67. Namun 61,20% karyawan masih tidak memiliki niatan untuk keluar. Hasil 

dari penelitian faktor lingkungan turnover intention adalah karyawan merasa cukup 

tertarik dengan tawaran jabatan dan gaji pekerjaan lain. namun 68,3% masih tidak 

memiliki niatan untuk keluar dari pekerjaannya sekarang. Dalam hal ini perusahaan 

perlu mengambil langkah untuk mengontrol turnover intention agar tidak terjadinya 

turnover yang sebenarnya. 

 

Kata kunci : turnover intention, faktor individu dan faktor lingkungan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the individual factors and environmental 

factors that cause turnover intention at The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa 

during the Covid-19 pandemic. The data collection techniques used were 

interviews, observations and questionnaires. Determination of the sample used is 

purposive sampling with the number of samples used 12 respondents, the sample in 

this study were active employees of the Housekeeping Department of The Jayakarta 

Yogyakarta Hotel & Spa at the implementing level. Furthermore, the data obtained 

will be processed using the IBM - SPSS version 28 application. The data analysis 

technique used is descriptive statistical analysis with the intention of presenting the 

data in tabular form and then describing it descriptively. The results of the 

individual factor research on turnover intention are the notion that the salary is not 

good enough to meet the daily needs of employees with a value of 2.67. However, 

61.20% of employees still have no intention of leaving. The result of the 

environmental factor research on turnover intention is that employees feel quite 

interested in job offers and other job salaries. however 68.3% still have no intention 

of leaving their current job. In this case, the company needs to take steps to control 

turnover intention so that there is no actual turnover. 

 

Keywords : turnover intention, individual factor and environmental factor 
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