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ABSTRAK

Pandemi covid-19 yang menyebar ke seluruh dunia memberikan dampak luar biasa kepada
industri pariwisata dan perhotelan, dampak lain dapat dilihat melalui data statistic milik bps
yang memperlihat tingkat penurunan kedatangan luar negeri yang memperbesar gap jumlah
tamu domestik yang datang ke pulau dewata. Fenomena tersebut menjadi dasar peneliti
dalam melakukan penelitian dengan judul strategi pemasaran resort bintang 5 uluwatu bali
di tengah pandemi covid-19.

Dalam penelitian ini, terdapat 3 aspek yang menjadi fokus penelitian yaitu core strategi,
competitive positioning dan implementation menggunakan bauran pemasaran (marketing
mix). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif desktriptif dengan metode studi
kasus. Proses pengumpulan data yang dilakukan menggunakan wawancara mendalam
terhadap 3 informan yang memiliki keterkaitan dengan fokus penelitian, observasi langsung
serta dokumentasi. Pada proses analisa data yang dilakukan adalah reduksi data, penarikan
data dan penarikan kesimpulan dengan metode triangulasi sumber untuk menguji keabsahan
data.

Berdasarkan atas hasil penelitian yang telah dilakukan, pandemi covid — 19 memberikan
penambahan serta pengurangan pada core strategy yang dimiliki oleh resort bintang 5
uluwatu bali, yang selanjutnya mengharuskan untuk melakukan perubahan target pasar,
segmentasi pasar serta positioning pada aspek competitive positioning untuk tetap dapat
mempertahankan alur keuangan. Pada aspek implementasi, pandemi mengharuskan resort
ini untuk menurunkan harga publish dikarenakan oleh buying power serta kondisi persaingan
harga antara jasa akomodasi, melakukan pengembangan atau penambahan pada produk
kamar, dan mempersiapkan promosi sesuai dengan permintaa pasar serta memaksimalkan
pemasaran melalui distribusi yang terbatas.

Kata Kunci: Covid-19, Sales Marketing, Strategy
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ABSTRACT

The covid-19 pandemic that has spread throughout the world has had a tremendous impact
on the tourism and hospitality industry, the impact can also be seen through statistical data
from bps which shows a decline in sea and air accommodation and hotel occupancy. Based
on this, the researcher conducted research on marketing strategies at a 5-star resort in
uluwatu Bali during the pandemic.

In this study, there are 3 aspects that are the focus of research, namely core strategy,
competitive positioning and implementation using the marketing mix. This research uses a
descriptive approach with a case study method. The data collection process was carried out
using in-depth interviews with 3 informants who were related to the research focus, direct
observation and documentation. In the data analysis process, the data reduction, data
collection and conclusion were drawn using the source triangulation method to test the
validity of the data.

Based on the results of research that has been carried out, the covid-19 pandemic has added
and reduced the core strategy owned by the 5-star resort uluwatu bali, which in turn required
changes to the target market, market segmentation and positioning in the competitive
positioning aspect to maintain financial flows. . In the implementation aspect, the pandemic
requires this resort to lower publication prices due to purchasing power and conditions of
price competition between accommodation services, developing or adding room products,
preparing promotions according to market demand and maximizing marketing through
limited distribution.

Keywords: covid-19, sales marketing, strategy
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