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ABSTRAK

Shas Tour and Travel merupakan sebuah perusahaan travel agent ynag
bertempat di Kota Sukabumi, Jawa Barat dan perusahaan ini berdiri dari tahun 1999.
Dalam menjalankan pemasarannya, Shas Tour and Travel telah menggunakan media
sosial seperti Instagram, yang tentunya tidak terlepas dari komunikasi pemasaran
yang dilakukan oleh Shas Tour and Travel agar mencapai tujuan promosi. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui kegiatan komunikasi pemasaran yang telah dilakukan
oleh Shas Tour and Travel pada sosial media yang digunakan yaitu Instagram dengan
menggunakan Model AISAS. Peneliti menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Hasil penelitian ini menemukan fakta bahwa komunikasi yang telah dilakukan oleh
Shas Tour and Travel berdasarkan lima dimensi ini, dapat disimpulkan termasuk
dalam kategori baik kecuali dimensi interest yang berada dikategori rata-rata maka
dari itu diperlukan pengembangan pada komunikasi pemasaran oleh Shas Tour and
Travel khususnya pada bagian interest dengan memperbaiki konten yang ada agar
dapat memaksimalkan komunikasi pemasaran dan memunculkan mintat dari

konsumen Shas Tour and Travel.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, AISAS, Instagram



ABSTRACT

Shas Tour and Travel is a travel agent company located in Sukabumi City,
West Java and this company was founded in 1999. In carrying out its marketing, Shas
Tour and Travel has used social media such as Instagram, which of course cannot be
separated from marketing communications carried out by Shas Tour and Travel in
order to achieve promotional goals. The purpose of this study is to determine the
marketing communication activities that have been carried out by Shas Tour and
Travel on the social media used, namely Instagram using the AISAS Model. The
researcher used a quantitative descriptive method. The results of this study found the
fact that the communication activities that have been carried out by Shas Tour and
Travel based on these five dimensions, it can be concluded that they are still included
in the good category except for the interest dimension which is in the average
category, therefore it is necessary to develop marketing communications by Shas
Tour and Travel in particular. in the Interest section in order to maximize marketing

communications to consumers from Shas Tour and Travel.

Key: Marketing Communication, AISAS, Instagram
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