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PERSEMBAHAN 
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ABSTRAK 

Kurangnya perhatian perusahaan untuk menjaga tingkat kepuasan kerja karyawan 

PT Gage International Kota Semarang, hal ini dapat ditinjau dari tingginya tingkat 

absensi karyawan dan proses keluar masuknya (turn over) karyawan PT Gage 

International Kota Semarang. Padahal kepuasan kerja karyawan merupakan bagian 

penting untuk mendukung pergerakan organisasi dalam meraih tujuan perusahaan. 

Kepuasan kerja karyawan berbanding lurus dengan kinerja karyawan, 

mempengaruhi motivasi kerja dan komitmen karyawan terhadap perusahaan.  

Penelitian ini ditujukan untuk memberikan gambaran mengenai tingkat kepuasan 

kerja karyawan di PT Gage International Kota Semarang, dalam hal ini kepuasan 

kerja karyawan dapat dinilai dari dua kondisi yang berbeda yaitu motivators factors 

dan hygiene factors berdasarkan teori dua faktor yang dikemukakan oleh Herzberg. 

Dengan pendekatan penelitian yaitu kuantitatif deskriptif, penulis menggunakan 

kuesioner untuk disebarkan kepada karyawan tetap sejumlah 13 karyawan.  

Hasilnya diolah menggunakan tabulasi frekuensi dan dimasukkan kedalam garis 

kontinum untuk mengetahui kategorinya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

dimensi motivators factors dan hygiene factors dinyatakan sama-sama masuk 

kedalam kategori “cukup”. 

Pada motivators factors, karyawan memiliki ketidakpuasan pada faktor  

opportunity for advancement/promotion sedangkan dimensi hygiene factors 

karyawan merasa tidak puas akan faktor salary. Maka dari faktor tersebut, 

hendaknya perusahaan  menaruh perhatian kepada aspek yang tergolong  dalam 

kategori  “buruk” dan “cukup”. Pada faktor-faktor lainnya, berada dalam kategori 

cukup puas sampai sangat puas. Namun perlu digaris bawahi, bahwa  dimensi 

hygiene factors memiliki pengaruh yang lebih dominan dalam menunjang kepuasan 

kerja karyawan, dibanding dimensi motivator factors . 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja,  Teori Dua Faktor Herzberg 
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ABSTRACT 

The company's lack of attention to maintaining the level of job satisfaction of 

employees of PT Gage International Semarang City, this can be seen from the high 

level of employee absenteeism and the process of employee turnover of PT Gage 

International Semarang City. Whereas employee job satisfaction is an important 

part to support the movement of the organization in achieving company goals. 

Employee job satisfaction is directly proportional to employee performance, 

affecting work motivation and employee commitment to the company. This study is 

intended to provide an overview of the level of job satisfaction of employees at PT 

Gage International Semarang City, in this case employee job satisfaction can be 

assessed from two different conditions, namely motivators factors and hygiene 

factors based on the two-factor theory proposed by Herzberg. With a descriptive 

quantitative research approach, the author uses a questionnaire to be distributed 

to 13 permanent employees. Then the results are processed using frequency 

tabulation and entered into a continuum line to determine the category. The results 

of this study indicate that the dimensions of motivators factors and hygiene factors 

are stated to be both in the "enough" category. In the motivator factors, employees 

are dissatisfied with the opportunity for advancement/promotion factor, while the 

hygiene factors dimension employees are dissatisfied with the salary factor. So from 

these factors, companies should pay attention to aspects that fall into the "bad" and 

"enough" categories. On the other factors, it is in the category of quite satisfied to 

very satisfied. However, it should be underlined that the dimensions of hygiene 

factors have a more dominant influence in supporting employee job satisfaction, 

compared to the dimensions of motivator factors.  

 

Keywords: Job Satisfaction, Herzberg's Two Factor Theory 
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