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MOTTO

)

“Failure is not the opposite of success; it’s part of success.’

(Arianna Huffington)
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ABSTRAK

Penggunaan media sosial Instagram sudah menjadi hal yang lumrah di
masyarakat Indonesia. Sekarang ini, Instagram dapat digunakan sebagai media
promosi oleh banyak perusahaan, tidak terkecuali perusahaan-perusahaan di bidang
Tour and Travel. PT Justatrip adalah salah satu tour operator di Labuan Bajo yang
menggunakan Instagram sebagai media promosi utama. Penelitian ini bertujuan
untuk melihat seberapa efektif Instagram dapat digunakan sebagai media promosi
menggunakan teori AISAS Model. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan alat kumpul
data berupa kuesioner, serta di dukung dengan data wawancara dan literatur. Jumlah
sampel yang diambil adalah sebanyak 100 sampel/responden. Hasil dari
pengukuran efektivitas Instagram PT Justatrip menggunakan AISAS Model adalah
baik (efektif) di setiap dimensinya (Attention, Interest, Search, Action, Share),
namun masih belum mencapai hasil yang maksimal. Oleh karena itu terdapat
beberapa rekomendasi dalam penelitian ini yang diharapkan dapat membantu PT
Justatrip untuk mencapai hasil yang maksimal dalam menggunakan Instagram
sebagai media promosi di perusahaan.

Kata Kunci : Media Sosial Instagram, AISAS Model, Efektivitas



ABSTRACT

The use of social media Instagram has become commonplace in Indonesian
society. Nowadays, Instagram can be used as a promotional medium by many
companies, including companies in the field of Tour and Travel. PT Justatrip is one
of the tour operators in Labuan Bajo that uses Instagram as the main promotional
media. This study aims to see how effectively Instagram can be used as a
promotional medium using the AISAS Model theory. The research method used is
a descriptive research method with a quantitative approach, with a data collection
tool in the form of a questionnaire, and is supported by interview data and
literature. The number of samples taken is 100 samples/respondent. The results of
measuring the effectiveness of PT Justatrip's Instagram using the AISAS Model are
good (effective) in every dimension (Attention, Interest, Search, Action, Share), but
still not achieving maximum results. Therefore, there are several recommendations
in this study which are expected to help PT Justatrip to achieve maximum results
in using Instagram as a promotional medium in the company.

Keywords: Instagram Social Media, AISAS Model, Effectiveness
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