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MOTTO 

 

“Failure is not the opposite of success; it’s part of success.” 

(Arianna  Huffington)



iv 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

 

“Terimakasih yang berlimpah saya ucapkan kepada Allah Bapa di Surga, yang 

selalu senantiasa memberi berkat kepada saya, khususnya dalam menyelesaikan 

proyek akhir ini.” 

 

“Proyek Akhir ini saya persembahkan khusus untuk Mama yang selalu kuat, 

menemani, dan mendoakan saya sampai saat ini. Untuk Bapa yang selalu 

memenuhi keinginan saya dan selalu sabar menghadapi  saya hingga saat ini. 

Terimakasih sudah menjadi orang tua yang baik dan mendukung saya, serta selalu 

menjadi tiang sandaran saya ketika mengalami kesulitan. Semoga kelak, saya 

dapat membantu meringankan beban Bapa dan Mama serta memberi kebahagiaan 

yang selayaknya untuk Bapa dan Mama” 

 

“Proyek akhir ini juga saya persembahkan khusus untuk Jee, yang telah menjadi 

motivasi terbesar saya dalam menyelesaikan kuliah.” 



v 
 

PERNYATAAN MAHASISWA 

Yang  bertanda tangan dibawah ini,  Saya :  

Nama : Maria Regina Deany Gampar 

TTL : Kupang, 10 April 2000 

NIM : 201822613 

Jurusan : Perjalanan 

Prodi : Manajemen Bisnis Perjalanan 

Dengan ini saya menyatakan bahwa, 

Proyek Akhir berjudul : 

1. Penggunaan AISAS Model dalam Mengukur Efektivitas Instagram PT 

Justatrip ini merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan 

merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, peenyusunan, oleh orang atau 

pihak lain, atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik 

yang berkalu di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlkau 

dalam masyarakat keilmuan, kecuali arahan dari tim pembimbing. 

2. Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang atau pihak lain, kecuali secara tertulis dengan 

jelas dicantumkan psebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, 

nama pengarang, dan dicantumkan dalam daftar Pustaka. 

3. Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah 

Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran, atas apa yang saya 

nyatakan diatas, atau pelanggaran atas etika keilmuana, dan/atau ada klaim 

terhadap keaslian naskah ini, maka sayabersedia menerima sanksi akademik 

berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan 

sanksi lainnya yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini, serta 

peraturan-peraturan terkait lainnya. 

4. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, untuk 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 Bandung, 27 Juni 2022 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

 

 

 

 

 

 

Maria Regina Deany Gampar 

201822613 



 

i 
 

ABSTRAK 

 

 Penggunaan media sosial Instagram sudah menjadi hal yang lumrah di 

masyarakat Indonesia. Sekarang ini, Instagram dapat digunakan sebagai media 

promosi oleh banyak perusahaan, tidak terkecuali perusahaan-perusahaan di bidang 

Tour and Travel. PT Justatrip adalah salah satu tour operator di Labuan Bajo yang 

menggunakan Instagram sebagai media promosi utama. Penelitian ini bertujuan 

untuk melihat seberapa  efektif Instagram dapat digunakan sebagai media promosi 

menggunakan teori AISAS Model. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan alat kumpul 

data berupa kuesioner, serta di dukung dengan data wawancara dan literatur. Jumlah 

sampel yang diambil adalah sebanyak 100 sampel/responden. Hasil dari 

pengukuran efektivitas Instagram PT  Justatrip menggunakan AISAS Model  adalah 

baik (efektif) di setiap dimensinya (Attention, Interest, Search, Action, Share), 

namun masih belum mencapai hasil yang maksimal. Oleh karena itu terdapat 

beberapa rekomendasi  dalam penelitian ini yang diharapkan dapat membantu PT 

Justatrip untuk mencapai hasil yang maksimal  dalam menggunakan Instagram 

sebagai media promosi di perusahaan.  

 

Kata  Kunci : Media Sosial Instagram, AISAS Model, Efektivitas
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ABSTRACT 

 

The use of social media Instagram has become commonplace in Indonesian 

society. Nowadays, Instagram can be used as a promotional medium by many 

companies, including companies in the field of Tour and Travel. PT Justatrip is one 

of the tour operators in Labuan Bajo that uses Instagram as the main promotional 

media. This study aims to see how effectively Instagram can be used as a 

promotional medium using the AISAS Model theory. The research method used is 

a descriptive research method with a quantitative approach, with a data collection 

tool in the form of a questionnaire, and is supported by interview data and 

literature. The number of samples taken is 100 samples/respondent. The results of 

measuring the effectiveness of PT Justatrip's Instagram using the AISAS Model are 

good (effective) in every dimension (Attention, Interest, Search, Action, Share), but 

still not achieving maximum results. Therefore, there are several recommendations 

in this study which are expected to help PT Justatrip to achieve maximum results 

in using Instagram as a promotional medium in the company. 

 

Keywords: Instagram Social Media, AISAS Model, Effectiveness
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