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ABSTRAK

Media sosial adalah hal yang akan selalu berkembang, sehingga penelitian ini
dibuat berdasarkan penelitian yang dilakukan di The Trans Luxury Hotel, tepatnya
di departemen Human Resources bagian Recruitment. Yang akan dibahas
merupakan serangkaian pembahasan mengenai pemanfaatan media sosial. Tidak
hanya memahami sistem rekrutmen di The Trans Luxury Hotel, melainkan
memahami langkah-langkah dalam memanfaatkan media sosial. Menggunakan
pendekatan kualitatif penelitian ini terfokus kepada beberapa fokus penelitian.
Sehingga penelitian ini akan tertuju pada prosedur dengan bagaimana penggunaan
media sosial dan media sosial apa saja yang digunakan dan efektif dalam proses
rekrutmen. Pada penelitian ini dilakukan dengan cara memberikan pedoman
wawancara kepada narasumber untuk mendapatkan data dan informasi yang
dibutuhkan. Penelitian ini membuktikan apakah dengan adanya media sosial telah
memberikan dampak pada proses rekrutmen The Trans Luxury Hotel atau tidak
mempengaruhi sistem yang ada.

Kata kunci : media sosial, rekrutmen, dampak
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ABSTRACT

Social Media is something that always develop, so this research is based on
research conducted at The Trans Luxury Hotel in Human Resources Recruitment
Department. It will be discussed a series of discussions regarding the use of social
media. Not only understanding the recruitment system at The Trans Luxury Hotel,
but also understanding the steps in utilizing social media. Using qualitative
research approach focused on the procedure of recruitment using social media
and kind of social media that used in the recruitment process. This Research was
conducted by doing interview to Human Resources Learning and Quality
Manager to get the data and information needed. This research proves whether
the presence of social media has an impact on the recruitment process of The
Trans Luxury Hotel.

Keyword : social media, recruitment, impact
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