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MOTTO 

 

“ Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju Surga”.  

HR. Muslim
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ABSTRAK 

 

Industri logistik/kargo di Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup 

baik, baik sebelum maupun selama masa pandemi COVID-19. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi penerapan standar penanganan 

kargo yang meliputi General Cargo dan Special Cargo di PT Suryagita Nusaraya 

Bandung. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif Deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data antara lain observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. Alat 

kumpul data terdiri dari pedoman wawancara dan checklist atau daftar periksa. 

Wawancara dilakukan kepada dua orang informan, yaitu dengan posisi Kepala 

Divisi Operasional dan General Affairs Warehouse. Pengambilan data dilakukan 

selama bulan Maret hingga Juni 2022. Temuan dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa penerapan penanganan kargo sudah sesuai standar, baik pada General Cargo 

maupun Special Cargo, namun masih ditemukan kendala utama yaitu kerusakan 

pada kemasan yang disebabkan oleh kurang kuatnya kualitas kemasan dan penataan 

barang selama di dalam truk tracking sebelum menuju Warehouse. Berdasarkan 

temuan tersebut, maka penelitian ini merekomendasikan untuk meningkatkan 

kualitas kemasan dan penataan barang dalam storage khusus.  

Kata Kunci : Standar Penanganan Kargo, General dan Special Cargo, Kargo Udara  
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ABSTRACT 

 

The logistics/cargo industry in Indonesia experienced quite good growth, 

both before and during the COVID-19 pandemic. This research was conducted with 

the aim of identifying the application of standard cargo handling, including 

General Cargo and Special Cargo at PT Suryagita Nusaraya Bandung. This 

research uses descriptive qualitative method with data collection techniques 

including observation, interviews, and literature study. Data collection tools 

consist of interview guidelines and a checklist or checklist. Interviews were 

conducted with two informants, namely the Head of Operations Division and 

General Affairs Warehouse. Data collection was carried out during March to June 

2022. The findings of this study indicate that the implementation of cargo handling 

is in accordance with standards, both for General Cargo and Special Cargo, but 

the main obstacle is still found damage to the packaging caused by the lack of 

strong quality of packaging and arrangement of goods while in the tracking truck 

before heading to the Warehouse. Based on these findings, this study recommends 

improving the quality of packaging and arrangement of goods in special storage. 

Keywords: Standard Cargo Handling, General and Special Cargo, Air Cargo 
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