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ABSTRAK

Pada tahun 2020, seluruh dunia termasuk Indonesia merasakan
kekhawatiran terhadap kegiatan sehari — harinya dikarenakan Pandemi Covid — 19
yang membuat masyarakat Indonesia harus stay at home dan berbelanja secara
daring. Barang belanjaan merupakan barang General Cargo yang banyak
dikirimkan oleh perusahaan kargo selama masa Pandemi Covid-19. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana PT Swabuana Pratama Bandung
melaksanakan penanganan [Irregularity Cargo (Missing, Damage, Overload,
Found) yang terjadi selama masa Pandemi Covid-19. Metode penelitian yang
digunakan adalah Kualitatif Deskriptif dengan menggunakan pedoman wawancara
dan observasi sebagai instrumen pengumpulan datanya. Narasumber pada
wawancara yang akan penulis wawancarai adalah Manajer dan Pegawai
Operasional PT Swabuana Pratama Bandung. Hasil temuan mendapatkan bahwa
irregularity masih terjadi pada saat pengiriman general cargo. Penanganan
terhadap irregularity cargo sudah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan SOP
perusahaan dan sesuai dengan standar internasional. Namun, terdapat beberapa
tindakan tambahan yang dapat dilakukan kedepannya pada saat melakukan
pengiriman general cargo yang dapat mencegah dari terjadinya irregularity cargo.

Kata Kunci: Pandemi Covid-19, Irregularity Cargo, PT Swabuana Pratama
Bandung
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ABSTRACT

In 2020, the whole world, including Indonesia, felt concerns about their
daily activities due to the Covid-19 Pandemic which made Indonesians have to stay
at home and shop online. Grocery items are General Cargo items that are widely
sent by cargo companies during the Covid-19 Pandemic. This study aims to identify
how PT Swabuana Pratama Bandung handles Irregularity Cargo (Missing, Damage,
Overload, Found) that occurred during the Covid-19 Pandemic. The research
method used is Descriptive Qualitative by using interview and observation
guidelines as an instrument for collecting data. The resource persons in the
interview that the author will interview are the Manager and Operational
Employees of PT Swabuana Pratama Bandung. The findings found that irregularity
still occurs at the time of delivery of general cargo. Handling of irregularity cargo
has been carried out properly in accordance with the company's SOP and in
accordance with international standards. However, there are some additional
actions that can be taken in the future when shipping general cargo that can prevent
irregularity cargo from occurring.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Irregularity Cargo, PT Swabuana Pratama
Bandung
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