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ABSTRAK 

Aerotravel Bandung adalah biro perjalanan wisata yang terletak di kota 

Bandung yang merupakan bagian dari Aero Globe Indonesia. Dalam rangka 

melakukan digitalisasi, Aerotravel Bandung menggunakan media sosial Instagram 

dalam pemasarannya. Instagram dari Aerotravel Bandung dikelola oleh Aero Globe 

Indonesia sebagai induk perusahaannya dengan nama akun Instagram yaitu 

@aeroglobeindonesia. Dikatakan bahwa pemasaran melalui media sosial Instagram 

@aeroglobeindonesia tidak berperan signifikan pada penjualan Aerotravel Bandung. 

Berdasarkan data dari Aerotravel Bandung, dinyatakan bahwa penjualan pada 

Aerotravel Bandung masih rendah pada produk tur domestiknya. Maka, berdasarkan 

latar belakang yang sudah dipaparkan, penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan 

melakukan pengamatan pada fenomena penggunaan media sosial Instagram 

@aeroglobeindonesia dengan The Circular Model of Some dalam penjualan produk 

tur domestik yang ada di Aerotravel Bandung. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dan metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

penerapan The Circular Model Of Some pada Instagram @aerogloboindonesia belum 

maksimal, dikarenakan belum ditemukan testimoni tur domestik sebagai bentuk 

kepercayaan konsumen, interaksi followers dengan Instagram @aeroglobeindonesia 

masih belum maksimal khususnya yang berkaitan dengan produk tur domestik 

Aerotravel Bandung, penggunaan media sosial Instagram @aeroglobeindonesia 

belum berperan maksimal dalam pemasaran Aero Globe Indonesia khususnya tur 

domestik Aerotravel Bandung, dan pemanfaatan influncer belum dilakukan dalam 

penjualan produk tur domestik Aerotravel Bandung. penulis merekomendasikan 

perusahaan untuk membagikan dokumentasi perjalanan tur domestik Bandung, 

membagikan konten kuis untuk meningkatkan interaksi antara Instagram 

@aeroglobeindonesia dan follower-nya, serta pemanfaatan fitur mention (@) untuk 

melibatkan konsumen pada unggahan Instagram. 

 

Kata kunci: Aerotravel Bandung, Instagram @aeroglobeindonesia, Share, Optimize, 

Manage, Engage, tur domestik. 
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ABSTRACT 

Aerotravel Bandung is a travel agency located in Bandung which is part of 

Aero Globe Indonesia. In order to digitalizaton, Aerotravel Bandung uses social 

media Instagram in it’s marketing. Instagram from Aerotravel Bandung is managed 

by Aero Globe Indonesia as the parent company with the Instagram account namely 

@aeroglobeindonesia. It is said that marketing through social media Instagram 

@aeroglobeindonesia does not play a significant role in sales of Aerotravel 

Bandung. Based on data from Aerotravel Bandung, it is stated that sales at 

Aerotravel Bandung are still low on domestic tour products. Based on the 

background that has been described, this research was carried out with the aim of 

observing the phenomenon of using social media Instagram @aeroglobeindonesia 

with The Circular Model of Some in selling domestic tour products at Aerotravel 

Bandung. This research uses a qualitative approach and descriptive method with 

data collection techniques through interviews, observation and documentation. The 

results of this research show that the application of The Circular Model Of Some on 

Instagram @aerogloboindonesia has not been maximized, because domestic tour 

testimonials have not been found as a form of consumer trust, followers interaction 

with Instagram @aeroglobeindonesia is still not optimal, especially with regard to 

domestic tour products Aerotravel Bandung, the use of media Instagram 

@aeroglobeindonesia has not played a maximum role in the marketing of Aero Globe 

Indonesia, especially the domestic Aerotravel Bandung tour, and the use of 

influencers has not been carried out in selling Aerotravel Bandung domestic tour 

products. Researchers recommend company to share documentation of domestic 

Bandung tours, share quiz content to increase interaction between Instagram 

@aeroglobeindonesia and it’s followers, and use the mention (@) feature to engage 

consumers in Instagram uploads 

 

Keywords: Aerotravel Bandung, Instagram @aeroglobeindonesia, Share, Optimize, 

Manage, Engage, domestic tour. 
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