
KUALITAS KONTEN IKLAN INSTAGRAM PADA 
AKUN INSTAGRAM @LINTASSHUTTLE  

 

 

PROYEK AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat  
Dalam menempuh studi pada  

Program Diploma IV  
 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

PINKY LARASATI NAFTA 

Nomor Induk : 201822642 

 

 

JURUSAN PERJALANAN 
PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN BISNIS PERJALANAN  
 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI  
BANDUNG  

 

2022





 



 



MOTTO  

 

 

 

 

 

 

 

JIKA KAMU BELUM BISA MELAKUKAN HAL YANG 

BESAR, LAKUKANLAH HAL KECIL DENGAN BAIK. 

(PENULIS, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR PERSEMBAHAN  

 

Karya tulis ini penulis persembahkan kepada:  

 

Kedua Orang Tua 

Kepada kedua orang yang sangat berharga dalam hidupku yaitu Mama dan Papa,  

yang selalu berusaha memberikan yang terbaik untukku. Karya tulis ini merupakan  

persembahan kecil juga sebagai bukti perjuanganku untuk membanggakan Mama  

dan Papa. Terima kasih telah menjadi orang tua yang sempurna untukku.  

 

Kedua Dosen Pembimbing 

Terima kasih penulis ucapkan kepada kedua dosen pembimbing yaitu Bapak Drs. 

Djoni Sofyan Iskandar, MM dan Bapak Dr. R. Kusherdyana, M.Pd, CIQaR atas 

segala bimbingan, masukan serta dukungan yang telah diberikan selama 

membimbing penulis sampai karya tulis ini dapat diselesaikan.  

Penulis bersyukur menjadi salah satu bimbingan bapak.  

 

Pinky Larasati Nafta 

Untuk diri saya sendiri, terima kasih karena sudah berjuang sampai di tahap ini. 

Karya tulis ini menjadi salah satu bukti perjuangan yang tidak mudah namun bisa 

dilalui dengan doa dan usaha.  

 

 



 

i 
 

ABSTRAK 

 

Penggunaan transportasi menjadi salah satu aspek terpenting dalam 
melakukan perpindahan orang dari satu tempat ke tempat lainnya. Semakin 
tingginya mobilitas seseorang dari satu kota ke kota lainnya membuat banyak 
perusahaan yang membuat jasa shuttle salah satunya adalah Lintas Shuttle.  
Banyaknya persaingan dengan jenis jasa yang sama membuat Lintas Shuttle harus 
meningkatkan promosi yang dilakukan dengan melakukan iklan di Instagram 
@lintasshuttle. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana kualitas 
konten iklan Instagram pada akun Instagram @lintasshuttle dengan melakukan 
penilaian menggunakan konsep teori AISAS dari Dentsu (2004). Metode penelitian 
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Alat kumpul data yang 
digunakan yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang 
merupakan Followers Instagram Lintas Shuttle, wawancara juga dilakukan kepada 
pihak marketing komunikasi Lintas Shuttle untuk memperoleh data awal, kemudian 
hasil data dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif dan diukur 
menggunakan garis kontinum. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konten 
yang di iklankan oleh Lintas Shuttle yang diukur dengan aspek Attention, Interest, 
Search, Action dan Share secara menyeluruh sudah mendapatkan penilaian yang 
baik. Pada penelitian ini beriklan di Instagram tidak memberikan efek yang besar 
terhadap aksi pembelian namun memiliki peran sebagai alat untuk menjangkau 
target pasar yang lebih luas dan mempertahankan kesadaran merek. Berdasarkan 
hal tersebut, penelitian ini menghasilkan rekomendasi berupa pemaksimalan 
penggunaan media sosial lainnya seperti TikTok sebagai alat mempromosikan jasa 
dan memperluas jangkauan target pasar Lintas Shuttle.  

Kata Kunci: Kualitas Konten Iklan Instagram, Model AISAS, Lintas Shuttle   
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ABSTRACT 

 

The use of transportation is one of the most important aspects in moving 
people from one place to another. The higher the mobility of a person from one city 
to another, many companies make shuttle services, one of which is Lintas Shuttle. 
The amount of competition with the same type of service makes Lintas Shuttle have 
to increase its promotions by advertising on Instagram @lintasshuttle. The purpose 
of this study is to see how the quality of Instagram ad content on the Instagram 
account @lintasshuttle by conducting an assessment using the concept of AISAS 
theory from Dentsu (2004). The research method used is quantitative descriptive 
research. The data collection tool used is by distributing questionnaires to 100 
respondents who are Lintas Shuttle Instagram Followers, interviews were also 
conducted with Lintas Shuttle Marketing Communications to obtain initial data, 
then the data results were analyzed using descriptive statistical analysis and 
measured using a continuum line. The results of this study indicate that the content 
advertised by Lintas Shuttle which is measured by aspects of Attention, Interest, 
Search, Action and Share as a whole has received a good rating. In this study, 
advertising on Instagram does not have a large effect on purchasing actions but is 
very influential as a tool to reach a wider target market and maintain brand 
awareness. Based on this, this research produces recommendations in the form of 
maximizing the use of other social media such as TikTok as a tool to promote 
services and expand the reach of Lintas Shuttle's target market. 

Keywords: Quality of Instagram Ads Content, AISAS Model, Lintas Shuttle  
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