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ABSTRAK 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa akomodasi, Hotel Gumilang 

Regency mengimplementasikan program Corporate Social Responsibility (CSR) 

sebagai salah satu bentuk tanggung jawab perusahaannya. Hotel Gumilang 

Regency memiliki trek rekor CSR yang cukup baik karena telah rutin melakukan 

aktifitas CSR selama 30 tahun terutama demi menjaga hubungan baik dengan warga 

sekitar hotel dikarenakan lokasi hotel yang berbatasan langsung dengan pemukiman 

warga.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih lanjut mengenai konsep, 

implementasi dan manfaat program CSR Hotel Gumilang Regency dalam  aspek 

ekonomi, sosial dan lingkungan atau yang dikenal juga dengan istilah “The Triple 

Bottom Line” atau 3P. Penelitian ini dilaksanakan mulai dari Febuari 2020 hingga 

Juni 2020. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan studi kasus. 

Wawancara, observasi serta pengumpulan data sekunder juga akan dilakukan 

penulis demi mendapatkan informasi yang akurat dan kredibel. Wawancara 

dilakukan kepada 2 pihak narasumber yaitu pihak pelaksana program CSR, yaitu 

karyawan hotel Gumilang Regency serta pihak penerima CSR yaitu perwakilan 

warga sekitar hotel. Setelah memproses dan menganalisis data yang telah diperoleh 

dari narasumber dapat disimpulkan bahwa secara konsep Hotel Gumilang Regency 

mengimplementasikan aspek CSR 3P yang dikenal dengan Gumilang Cerdas, 

Gumilang Hijau, & Gumilang Peduli. Secara tahap implementasi program CSR 

dibagi menjadi CSR terencana dan CSR tidak terencana. Banyak manfaat dan 

dampak positif yang dirasakan masyarakat dan hotel. Masyarakat yang mendukung 

praktik bisnis perusahaan karena kedekatan dan hubungan baik antara pihak hotel 

dan masyarakat juga berdampak baik pada resiko bisnis perusahaan dimana 

perusahaan bisa fokus pada praktik bisnisnya dan terhindar dari konflik dengan 

masyarakat sekitar. 
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ABSTRACT 

As a company that works in the accommodation sector, Gumilang Regency Hotel 

implement CSR Program as one of the company’s commitment. Gumilang Regency 

Hotel has a decent CSR record due to constant CSR program activity for 30 years 

to maintain a good relation with local society because the hotel is directly bordered 

to the local residential areas. The aim of this research is to know further about the 

concept, implementation, and benefit CSR program based on “The Triple Bottom 

Line” or 3P which are Profit, People and Planet. This research started since 

February 2020 until June 2020. This Research used the qualitative method with case 

study. Interview, observation and all secondary data collection are done to get the 

most accurate and credible information. Interviews are done to both Hotel as the 

CSR executor and local society as the CSR recipient. After processing and 

analyzing the data from the interviewees, conclusion has been made. Gumilang 

Regency Hotel implement 3P aspect which known as Gumilang Cerdas, Gumilang 

Hijau & Gumilang Peduli. For the implementation stage divided into planned CSR 

& unplanned CSR. A lot of benefit and positive impact that both company and 

society received from CSR Program. Society support the company's business 

practices because the closeness and good relations between the hotel and the 

community also have a good impact on the business risks of the company where 

the company can focus on its business practices and avoid conflict with the local 

community.  
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