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ABSTRAK

Instagram kini menjadi media sosial yang banyak dipilih oleh masyarakat
Indonesia. Pengguna Instagram di Indonesia memiliki keberagaman mulai dari
remaja hingga dewasa. Instagram menjadi media sosial yang memiliki customer
engagement tertinggi dibandingkan Twitter atau Facebook. Customer engagement
memuat aktivitas yang ditujukan untuk memperkenalkan nilai (value) dan
merangsang interaksi antara followers dengan brand. Pemilihan Instagram sebagai
alat pemasaran khususnya dalam industri pariwisata mampu memberikan
keuntungan, karena menjadi media yang efektif dan efisien dalam menyampaikan
informasi kepada followers atau calon wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dimensi yang perlu diperbaiki serta dipertahankan dalam
meningkatkan keterlibatan followers pada akun Instagram Padma Tours. Terdapat
lima dimensi dalam penelitian ini yaitu enthusiasm, attention, absorption,
interaction dan identification. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan studi kepustakaan. Penulis menggunakan teknik purposive sampling
dengan ketentuan responden wajib mengikuti akun Instagram Padma Tours, berusia
minimal 12 hingga 42 tahun. Responden pada penelitian ini berjumlah 100 pengikut
akun Instagram Padma Tours. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas
keterlibatan followers pada Instagram Padma Tours dinyatakan Cukup. Dimensi
Enthusiasm dinyatakan Baik, dimensi Absorption dan Identification dinyatakan
Cukup, dimensi Attention dinyatakan Kurang serta dimensi Interaction dinyatakan
Kurang Sekali. Rekomendasi yang diberikan bagi Padma Tours yaitu
merencanakan konsep konten, rutin dalam membagikan konten dan membuat
giveaway yang menarik minat followers di Instagram.

Kata kunci: Travel Agent, Media Sosial, Instagram, Keterlibatan Konsumen,
Customer Engagement.
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ABSTRACT

Instagram is the most popular social media platform for Indonesians.
Instagram users in Indonesia have a diverse range of ages, ranging from teenagers
to adults. Instagram is a photo-sharing app that has the highest customer
engagement compared to Twitter or Facebook. Customer engagement includes
activities aimed at introducing value and stimulating interaction between followers
and the brand. The selection of Instagram as a marketing tool, especially in the
tourism industry, is able to provide benefits because it is an effective and efficient
medium for conveying information to followers or potential tourists. This study
aims to analyze the dimensions that need to be improved and maintained in order
to increase the engagement of followers on the Padma Tours Instagram account.
There are five dimensions in this study, namely enthusiasm, attention, absorption,
interaction, and identification. The research method used is descriptive research
with a quantitative approach. Data collection techniques using questionnaires and
literature studies The author uses a purposive sampling technique with the
provision that respondents must follow the Padma Tours Instagram account, aged
at least 12 to 42 years. Respondents in this study amounted to 100 followers of the
Padma Tours Instagram account. The results showed that the engagement activity
of followers on Instagram for Padma Tours was deemed sufficient. The Enthusiasm
dimension is rated as Good, the Absorption and Identification dimension as
Sufficient, the Attention dimension as Less, and the Interaction dimension as Less.
The recommendations given to Padma Tours are to plan content concepts,
regularly share content and make giveaways that attract followers on Instagram.

Keywords: Travel Agent, Social Media, Instagram, Customer Engagement.
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