
1 
 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN INSTAGRAM 

SEBAGAI MEDIA IKLAN PAKET UMRAH 

KONSORSIUM 

GHINASEPTI TOURS AND TRAVEL 
 

PROYEK AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat  

Dalam menempuh studi pada 

Program Diploma IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Disusun oleh: 

 

Yustisia Dissa Khuzaima 

       201822649 

 

 

 

JURUSAN PERJALANAN 

PRORAM STUDI  

MANAJEMEN BISNIS PERJALANAN 

 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

2022



 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



 

 



 

MOTTO 

 

 

 

“If you are grateful, I will give you more.” 

- QS. Ibrahim (14):7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PERSEMBAHAN 

 

Saya persembahkan Proyek Akhir ini untuk : 

Ayah, Ibu, dan Adik tercinta, terima kasih atas kasih sayang, dukungan, serta doa 

yang dipanjatkan sehingga saya dapat menyelesaikan Proyek Akhir ini. 

Bapak Faisal dan Ibu Nani, terima kasih atas bimbingan, arahan, serta dukungan 

yang telah di berikan kepada saya selama proses penyusunan Proyek Akhir ini. 

Sahabat-sahabat saya terkhusus kepada Adilah Nanda Pratiwi dan Laili 

Kazhimah, terima kasih atas segala bantuan dan dukungan kepada saya dalam 

proses penyusunan Proyek Akhir ini. 

Teman-teman MBP 2018 A dan B, terkhusus Balaga Class, terima kasih telah 

berjuang bersama dan mewarnai masa-masa perkuliahan saya selama kurang lebih 

4 tahun lamanya. 

Last but not least, diri saya sendiri, Yustisia Dissa Khuzaima, terima kasih sudah 

mampu berjuang melewati salah satu proses hidupmu dengan baik. You did great! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PERNYATAAN MAHASISWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

i 
 

ABSTRAK 

 

Platform Instagram tidak hanya sebagai sarana komunikasi serta informasi 

saja melainkan telah populer dalam berbagai bidang, termasuk bidang promosi 

dengan iklan sebagai alat pemasarannya. Salah satu perusahaan yang telah 

menggunakan Instagram sebagai media iklannya yaitu Ghinasepti Tours and 

Travel. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan 

Instagram Sebagai Media Iklan Paket Umrah Konsorsium Ghinasepti Tours and 

Travel. Metode Kuantitatif Deskriptif menjadi pendekatan dalam penelitian ini 

dengan penentuan sampel non-probability sampling yang berjenis teknik sampling 

jenuh. Responden dalam penelitian ini yaitu orang yang telah mengikuti paket 

Umrah Konsorsium periode Februari 2022 dan memiliki akun Instagram sebanyak 

72 orang. EPIC Model menjadi metode untuk mengukur keefektivitasan iklan 

serta dibantu dengan Skala Likert dan Garis Kontinum. Teknik ini berfungsi untuk 

mengukur tingkat efektivitas masing-masing dimensi yang tediri dari empati, 

persuasi, dampak, dan komunikasi. Adapun nilai rata-rata yang diperoleh dari 

masing-masing dimensi yaitu dimensi Empati sebesar 4,24, dimensi Persuasi 

sebesar 4,24, dimensi Dampak sebesar 4,29, dan dimensi Komunikasi sebesar 

4,31. Hasil analisa keseluruhan dimensi dengan menggunakan rumus EPIC Rate 

diperoleh nilai sebesar 4,27 dengan kesimpulan bahwa penggunaan Instagram 

sebagai media iklan Ghinasepti Tours and Travel dinyatakan sangat efektif. 

Kata kunci : Efektivitas, Iklan, Instagram, EPIC Model, Ghinasepti Tours 

and Travel 
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ABSTRACT 

 

The Instagram platform is not only a means of communication and 

information, but has become popular in various fields, including promotion with 

advertising as a marketing tool. One company that has used Instagram as its 

advertising medium is Ghinasepti Tours and Travel. The purpose of this study was 

to determine the effectiveness of using Instagram as an advertising medium for the 

Ghinasepti Tours and Travel Consortium's Umrah Packages. Descriptive 

Quantitative Method is the approach in this research by determining the sample 

of non-probability sampling which is a saturated sampling technique. 

Respondents in this study were people who had followed the Consortium Umrah 

package for the February 2022 period and had 72 Instagram accounts. The EPIC 

Model is a method for measuring the effectiveness of advertising and is assisted 

by a Likert Scale and Continuum Line. This technique serves to measure the 

effectiveness of each dimension consisting of empathy, persuasion, impact, and 

communication. The average value obtained from each dimension is the Empathy 

dimension of 4.24, the Persuasion dimension of 4.24, the Impact dimension of 

4.29, and the Communication dimension of 4.31. The results of the analysis of the 

overall dimensions using the EPIC Rate formula obtained a value of 4.27 with the 

conclusion that the use of Instagram as an advertising medium for Ghinasepti 

Tours and Travel was declared very effective. 

 

Keywords: Effectiveness, Advertising, Instagram, EPIC Model, Ghinasepti 

Tours and Travel 
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