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ABSTRAK

Platform Instagram tidak hanya sebagai sarana komunikasi serta informasi
saja melainkan telah populer dalam berbagai bidang, termasuk bidang promosi
dengan iklan sebagai alat pemasarannya. Salah satu perusahaan yang telah
menggunakan Instagram sebagai media iklannya yaitu Ghinasepti Tours and
Travel. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan
Instagram Sebagai Media Iklan Paket Umrah Konsorsium Ghinasepti Tours and
Travel. Metode Kuantitatif Deskriptif menjadi pendekatan dalam penelitian ini
dengan penentuan sampel non-probability sampling yang berjenis teknik sampling
jenuh. Responden dalam penelitian ini yaitu orang yang telah mengikuti paket
Umrah Konsorsium periode Februari 2022 dan memiliki akun Instagram sebanyak
72 orang. EPIC Model menjadi metode untuk mengukur keefektivitasan iklan
serta dibantu dengan Skala Likert dan Garis Kontinum. Teknik ini berfungsi untuk
mengukur tingkat efektivitas masing-masing dimensi yang tediri dari empati,
persuasi, dampak, dan komunikasi. Adapun nilai rata-rata yang diperoleh dari
masing-masing dimensi yaitu dimensi Empati sebesar 4,24, dimensi Persuasi
sebesar 4,24, dimensi Dampak sebesar 4,29, dan dimensi Komunikasi sebesar
4,31. Hasil analisa keseluruhan dimensi dengan menggunakan rumus EPIC Rate
diperoleh nilai sebesar 4,27 dengan kesimpulan bahwa penggunaan Instagram

sebagai media iklan Ghinasepti Tours and Travel dinyatakan sangat efektif.

Kata kunci : Efektivitas, Iklan, Instagram, EPIC Model, Ghinasepti Tours
and Travel



ABSTRACT

The Instagram platform is not only a means of communication and
information, but has become popular in various fields, including promotion with
advertising as a marketing tool. One company that has used Instagram as its
advertising medium is Ghinasepti Tours and Travel. The purpose of this study was
to determine the effectiveness of using Instagram as an advertising medium for the
Ghinasepti Tours and Travel Consortium's Umrah Packages. Descriptive
Quantitative Method is the approach in this research by determining the sample
of non-probability sampling which is a saturated sampling technique.
Respondents in this study were people who had followed the Consortium Umrah
package for the February 2022 period and had 72 Instagram accounts. The EPIC
Model is a method for measuring the effectiveness of advertising and is assisted
by a Likert Scale and Continuum Line. This technique serves to measure the
effectiveness of each dimension consisting of empathy, persuasion, impact, and
communication. The average value obtained from each dimension is the Empathy
dimension of 4.24, the Persuasion dimension of 4.24, the Impact dimension of
4.29, and the Communication dimension of 4.31. The results of the analysis of the
overall dimensions using the EPIC Rate formula obtained a value of 4.27 with the
conclusion that the use of Instagram as an advertising medium for Ghinasepti

Tours and Travel was declared very effective.

Keywords: Effectiveness, Advertising, Instagram, EPIC Model, Ghinasepti
Tours and Travel
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