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ABSTRAK 

 

Lembang Asri Resort merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa akomodasi yang 

menerapkan Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai salah satu bentuk agenda 

kegiatan perusahaan. Proyek akhir ini mengkaji bagaimana implementasi CSR di 

Lembang Asri Resort serta apakah kegiatan yang dilaksanakan sudah berjalan secara 

efektif atau  belum. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif menggunakan 

metode analisis deskriptif. Terdapat dua informan di dalam penelitian ini, antara lain 

dari pihak internal (Human Resources Lembang Asri) dan eksternal (perwakilan 

masyarakat yang menerima bantuan CSR). Penulis dapat menarik kesimpulan dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu, Lembang Asri telah implementasikan 

CSR dengan cukup baik. Hal ini ditandai dengan kegiatan CSR di berbagai bidang 

yang telah dilakukan. Tetapi dalam pelaksanaanya belum efektif karena dianggap 

kurang maksimal dan belum tepat guna. Sehingga diperlukan beberapa perbaikan 

dalam program CSR agar dapat berjalan dengan maksimal. Hal ini ditujukan agar 

program CSR yang dilaksanakan tepat guna dan tepat sasaran. 

Kata kunci : Lembang Asri Resort, Implementasi CSR, Efektivitas CSR 
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ABSTRACT 

 

Lembang Asri Resort is a business field in accommodation services that implements 

Corporate Social Responsibility (CSR) as a form of corporate activity agenda. This 

final project examines how the implementation of CSR in Lembang Asri Resort and 

whether the activities carried out are running effectively or not. This study was 

included in a qualitative study using descriptive analysis methods. There are two 

informants in this study, including internal (Human Resources Lembang Asri) and 

external parties (community representatives who received CSR assistance). The 

author can draw conclusions from the results of research that has been done namely, 

Lembang Asri has implemented CSR quite well. This is marked by CSR activities in 

various fields that have been carried out. But the implementation has not been 

effective because it is considered less than optimal and not appropriate. So we need 

some improvements in the CSR program so that it can run optimally. It is intended 

that the CSR program implemented is effective and on target. 

Keywords: Lembang Asri Resort, CSR Implementation, CSR Effectiveness 
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