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ABSTRAK

Proyek Akhir ini mengkaji bagaimana penerapan strategi pemasaran segmenting,
targeting, positioning serta penerapan bauran pemasaran 7P yang diaplikasikan
MICE Hotel Harris Batam Center pada era pandemi, di tahun 2019 hingga tahun
2021. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode analisis
deskriptif. Metodologi yang digunakan dalam proyek akhir ini adalah metode studi
kasus. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik wawancara yang
ditujukan terhadap 4 informan dari Hotel Harris Batam Center serta didukung
dengandata studi dokumentasi dan studi pustaka. Ditinjau dari hasil penelitian yang
telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Hotel Harris Batam Center melakukan
perubahan strategi pemasaran dari segi STP, serta bauran pemasaran 7P. Perubahan
paling signifikan dan berpengaruh terhadap bisnis MICE Hotel Harris Batam
Center adalah pada strategi targeting dan juga pada aspek proses. Kedua perubahan
ini nyatanya memberikan dampak positif, seperti yang terlihat pada Lampiran 5dan
Lampiran 6 dimana Hotel Harris Batam Center mampu mencapai target penjualan
MICE di era pandemi, dengan perubahan target pasar dan juga proses penjualan
yang dimiliki.

Kata kunci: strategi pemasaran, STP, bauran pemasaran 7P, MICE



ABSTRACT

The Final Project examines the application of the marketing strategy segmenting,
targeting, positioning and the application of the 7P marketing mix that applied to
the MICE of Hotel Harris Batam Center in the pandemic era, from 2019 to 2021.
This research is a qualitative research with descriptive analysis method. The
methodology used in this final project is a case study method. In collecting data,
researchers used interview techniques aimed at 4 informants from Harris Batam
Center Hotel and supported by documentation study data and literature study.
From this research, researcher found some result, that can be concluded that the
Harris Batam Center Hotel has changed its marketing strategy in terms of STP, as
well as the 7P marketing mix. The most significant and influential changes to the
MICE Hotel Harris Batam Center business are in the targeting strategy and also
in the process aspect. These two changes made a positive impact, as seen in
Appendix 5 and Appendix 6 where the Harris Batam Center Hotel is able to achieve
MICE sales targets in the pandemic era, with changes in target markets and also
the sales process they had.

Keywords: marketing strategy, STP, marketing mix, MICE
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