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ABSTRAK 

Secara umum Liaison Officer bertugas untuk menghubungkan dua lembaga untuk 

berkomunikasi mengenai kegiatan lembaga. Dalam sebuah event tugas utama seorang 

Liaison Officer adalah sebagai penghubung dan komunikator dengan orang yang 

didampinginya yang diselenggarakan oleh pemerintah maupun Event Organizer, 

namun pada penelitian ini Liaison Officer di dalam sebuah acara webinar justru 

melakukan sebagain besar tugas seorang koordinator acara.  

Penelitian ini, menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 

hasil penelitian terkait  peran Liaison Officer pada webinar ini yaitu  melakukan 

sebagian besar peran koordinator acara yang melakukan webinar manajemen. Pada 

penelitian ini juga didapatkan persyaratan kualifikasi Liaison Officer pada acara 

Webinar Literasi Digital 2021 dari PT Debindo Multiadhiswasti tidak memenuhi 

dengan persyaratan pada  bagian petunjuk teknis yang dibuat oleh Kementerian 

Komunikasi dan Informatika. 

Namun di luar dari adanya ketidaksesuaian persyaratan kualifikasi dan terjadinya 

kendala-kendala kerja, Liaison Officer pada acara Webinar Literasi Digital Jawa 

Tengan dan DIY sudah melakukan perannya dengan baik, dan tidak jarang 

mendapatkan apresiasi dari pihak-pihak yang dia tangani.  

Kata Kunci : Liaison Officer, Peran, Webinar  
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ABSTRACT  

In general, Liaison Officer have a role  to connecting two institutions to communicate 

about the institution activities. In an event the main task of a Liaison Officer is to act 

as a connector and communicator with the people he or she is accompanying which is 

organized by the government or the Event Organizer, but in this study the Liaison 

Officer in this webinar does most of the duties of an event coordinator. 

This research uses descriptive research method with a qualitative approach.  The 

results of this study are related to the role of the Liaison Officer in this webinar mostly 

done the job  of the event coordinators who conduct a webinars management, the 

results of this study also shows that the qualification requirements of the Liaison 

Officer at the Webinar Literasi Digital Jawa Tengah dan DIY 2021 from PT Debindo 

Multi Adhiswasti, there were discrepancies with the technical instructions that made 

by the Ministry of Communication and Informatics, 

However, apart from the discrepancy and the occurrence of work constraints, the 

Liaison Officer at the Literasi Digital Jawa Tenganh dan DIY 2021 has performed their 

roles really well, and their often receive appreciations. 

Keywords: Liaison Officer, Role, Webinar 
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