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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kegiatan implementasi Hospitality 

Industry Culture Profile, sebuah instrumen untuk menilai budaya organisasi dan 

nilai-nilai individu dalam organisasi perhotelan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di Restoran The Cipaku Garden Hotel Bandung. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

dengan teknik sensus kepada responden yang merupakan pramusaji di Restoran 

The Cipaku Garden Hotel. Kuesioner yang diberikan membandingkan antara 

budaya organisasi yang ada dan budaya organisasi yang diharapkan. Data yang 

telah terkumpul kemudian diolah dengan alat bantu berupa IBM SPSS 22. 

Kemudianbudaya organisasi yang ada, budaya organisasi yang diharapkan, dan 

kesesuaian antara keduanya dinilai sebagai prediktor kinerja karyawan. Pada 

budaya yang diharapkan, faktor Kualitas Layanan, Pengembangan Karyawan dan 

Kompensasi yang Adil memprediksi hasilnya. Faktor-faktor tersebut kemudian 

diimplementasikan pada budaya organisasi. 

Kata Kunci : Hospitality Industry Culture Profile, budaya organisasi, kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to do the implementation activities of the Hospitality Industry 

Culture Profile, which is an hospitality organizations instrument to determine 

organizational culture and individual values in improving the employee 

performance at The Cipaku Garden Hotel Bandung Restaurant. This research is a 

quantitative study conducted by distributing questionnaires with census 

techniques to respondents who are waiters at The Cipaku Garden Hotel Bandung 

Restaurant. The questionnaire given compares the existing organizational culture 

and expected organizational culture. The data that has been collected is then 

processed with tools such as IBM SPSS 22.Then, perceived organizational 

culture, preferred organizational culture, and the fit between the two were 

assessed as predictors of the employee performance. Among preferred culture 

factors, Service Quality, Employee Development and Fair Compensation factors 

predicted the outcomes. Those factors are then implemented on the organizational 

culture as the outcomes. 

 

Keywords : Hospitality Industry Culture Profile, organizational culture, 

employee performance. 
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