KEGIATAN IMPLEMENTASI HOSPITALITY
INDUSTRY CULTURE PROFILE DALAM
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
DI RESTORAN THE CIPAKU
GARDEN HOTEL BANDUNG

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
dan Penyusunan Proyek Akhir pada Program Studi Administrasi Hotel
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun Oleh :

MELANI
Nomor Induk: 201520590

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA NHI
BANDUNG
2020



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

“KEGIATAN IMPLEMENTASI HOSPITALITY INDUSTRY CULTURE PROFILE DALAM
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI RESTORAN THE CIPAKU GARDEN HOTEL BANDUNG”

NAMA : MELANI
NIM 1201520590
PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN : HOSPITALITI
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. Brantas, M. Pd. Pudin Saepudin, SST.Par., MPFar.
NIP. 19610716 198403 1 001 NIP. 19770514 200902 1 002

Bandung, c;\l; p\l\)‘&‘t\)s ;U;D

Mengetahui, Menyetujui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik dan etua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung,

I
SEATIHKER,
e Ay

Kemahasiswaan,

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.$ Faisal, MM.Par.,CHE

‘NIP.19710506 199803 1 001 NIP. 19730706 199503 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Melani
Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 9 Juli 1997
NIM 1201520590
Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

ke

[S9)

Proyek Akhir yang berjudul

“Kegiatan Implementasi Hospitality Industry Culture Profile dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan di Restoran The Cipaku Garden
Hotel Bandung” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya
sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan. pengutipan, penyusunan oleh
orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan
akademik yang berlaku di STP Bandung dan ectika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disecbutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan
sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Seckolah Tinggi
Pariwisata Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk
dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 15 Juli 2020
Yang membuat pernyataan,

B
e

Melani
NIM 201520590




MOTTO

“The pen,
IS mightier

than the sword”

Ravenclaw



PERSEMBAHAN

Untuk Tuhan,
saya,
keluarga
dan bangsa



Vi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kegiatan implementasi Hospitality
Industry Culture Profile, sebuah instrumen untuk menilai budaya organisasi dan
nilai-nilai individu dalam organisasi perhotelan dalam meningkatkan kinerja
karyawan di Restoran The Cipaku Garden Hotel Bandung. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
dengan teknik sensus kepada responden yang merupakan pramusaji di Restoran
The Cipaku Garden Hotel. Kuesioner yang diberikan membandingkan antara
budaya organisasi yang ada dan budaya organisasi yang diharapkan. Data yang
telah terkumpul kemudian diolah dengan alat bantu berupa IBM SPSS 22.
Kemudianbudaya organisasi yang ada, budaya organisasi yang diharapkan, dan
kesesuaian antara keduanya dinilai sebagai prediktor kinerja karyawan. Pada
budaya yang diharapkan, faktor Kualitas Layanan, Pengembangan Karyawan dan
Kompensasi yang Adil memprediksi hasilnya. Faktor-faktor tersebut kemudian
diimplementasikan pada budaya organisasi.

Kata Kunci  : Hospitality Industry Culture Profile, budaya organisasi, kinerja

karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to do the implementation activities of the Hospitality Industry
Culture Profile, which is an hospitality organizations instrument to determine
organizational culture and individual values in improving the employee
performance at The Cipaku Garden Hotel Bandung Restaurant. This research is a
quantitative study conducted by distributing questionnaires with census
techniques to respondents who are waiters at The Cipaku Garden Hotel Bandung
Restaurant. The questionnaire given compares the existing organizational culture
and expected organizational culture. The data that has been collected is then
processed with tools such as IBM SPSS 22.Then, perceived organizational
culture, preferred organizational culture, and the fit between the two were
assessed as predictors of the employee performance. Among preferred culture
factors, Service Quality, Employee Development and Fair Compensation factors
predicted the outcomes. Those factors are then implemented on the organizational

culture as the outcomes.

Keywords : Hospitality Industry Culture Profile, organizational culture,

employee performance.
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