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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui
strategi pada public relations serta kefektivitannya di masyrakat umum di Hotel De
Paviljoen Bandung. De Paviljoen Bandung merupakan hotel berbintang 4 (empat) yang
telah berdiri sejak 3 tahun yang lalu. Hotel ini merupakan sebuah hotel yang dikelola
oleh HIM atau Hotel International Management yang berkantor di DKI Jakarta.
Penelitian ini dilakukan terhadap 63 individu secara acak. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan ,etpre dekriptif serta diolah menggunakan alat bantu SPSS
versi 21. Hasil analisis deskriptif dari efektivitas strategi public relations Hotel De
Paviljoen Bandung menunjukan nilai rata-rata sebesar “230” poin dimana nilai tersebut
masuk kedalam katagori Baik dan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
Rekomendasi yang dapat diterapkan oleh Hotel De Paviljoen Bandung untuk
meningkatkan reputasinya yang sudah baik dimata masyarakat adalah dengan cara
memaksimalkan lagi apa yang sudah ada dan tercapai, dan memperbaiki apa yang kurang
salah satunya ada website milik hotel sebagai salah satu “wajah” perusahaan dan juga
sumber informasi resmi bagi pelanggan yang tentunya akan membuat reputasi hotel
menjadi semakin baik.

Kata kunci : Public relations, Strategi
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ABSTRACT

This research is a research carried out with the aim to find out the strategy in public
relations and its effectiveness in public at De Paviljoen Hotel, Bandung. De
Paviljoen Bandung is a 4-star hotel that was established 3 years ago. This hotel is a
hotel managed by HIM or Hotel International Management which is based in DKI
Jakarta. This study was conducted on 63 randomized individuals. This study uses a
qualitative approach with descriptive, etpre and is processed using SPSS tool version
21. The results of descriptive analysis of the effectiveness of the public relations
strategy of Hotel De Paviljoen Bandung show an average value of *230" points
where the value is entered into the Good category and is influenced by other
variables not examined.

Recommendations that can be applied by De Paviljoen Hotel Bandung to improve its
reputation that is already good in the eyes of the community is to maximize what is
already there and achieved, and improve what is lacking, one of which is the hotel
website as one of the "faces"” of the company and also a source official information
for customers which will certainly make the hotel reputation better.

Keywords: Public relations, Strategy
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