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ABSTRAK 

Pariwisata di Indonesia sedang berkembang pesat pada masa kini, hal tersebut tidak luput 

dengan peran BPW (Biro Perjalanan Wisata) sebagai salah satu pelaku bisnis didalam Industri ini. 

Peran BPW yaitu menyediakan jasa untuk membantu seseorang dalam melakukan perjalanan. 

Dimana komponen tersebut salah satunya ialah transportasi. Banyak BPW di Indonesia yang tidak 

memiliki asset transportasi pada perusahaannya, sementara di Bandung, Padma Tour memiliki 

fasilitas transportasi yang merupakan asset perusahaan. Pada awalnya transportasi di Padma Tour 

hanya digunakan sebagai bagian fasilitas konsumen yang membeli produk tour di Padma Tour. 

Dan pada akhirnya Padma Tour melakukan pengembangan transportasi untuk di jual sebagai 

produk yang ditawarkan secara langsung terhadap penyewa.  Lalu terjadilah penurunann pada 

penjualan produ transportasi, disebabkan oleh hal tersebut diadakannya penelitian mengenai 

Kualitas produk Transportasi di Padma Tour untuk mengukur Kualitas Produk Transportasi 

sebagai suatu produk yang siap dijual berdasarkan kualitas yang di teliti. Dan dalam mengukur 

kualitas produk terdapat 6 (enam) dimensi yang digunakan, yang terdiri dari  

keistimewaan (X1), Kelebihan (X2), Kehandalan (X3), kesesuaian (X4), daya tahan (X5), dan 

keindahan (X6).  Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Kuantitatif dengan sampel 

penelitian yang diambil pada konsumen yang pernah menyewa transportasi di Padma Tour 

sebanyak 100 orang serta teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 

bantuan program SPSS 25.0 for Windows. Hasil penelitian ini menyatakan adanya kekurangan 

kualitas transportasi pada didimensi keistimewaan (X1), daya tahan (X5), dan keindahan (X6). 

Katakunci: Kualitas produk (keistimewaan (X1), Kelebihan (X2), Kehandalan (X3), kesesuaian 

(X4), daya tahan (X5), dan keindahan (X6)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Tourism in Indonesia is growing rapidly in the present, it does not escape the role of the BPW 

(Travel Bureau) as one of the business line in this industry. The role of BPW is to provide services 

to assist someone in traveling. One of its component is transportation. There are lot of travel 

bureau in Indonesia that don’t have transportation as an assets in their companies, while in 

Bandung, Padma Tour has transportation as a facility which is the assets of Padma Tour. Initially 

transportation at Padma Tour was only used as a facility for consumers who bought tour products 

at Padma Tour. And in the end Padma Tour try to develop to sale the transportation as a product 

that offered directly to customers. Then there was a decrease in the sales of transportation 

products, due to the fact that research was conducted on the Products Quality of Transportation 

at Padma Tour to measure the Products Quality of Transportation Products as a product that was 

ready for sale based on the quality that was examined. And in measuring product quality there are 

6 (six) dimensions used, which consist of Performance (X1), Feature (X2), Reliability (X3), 

Conformance (X4), Durability (X5), and Aesthetic (X6). The method used in this study is 

quantitative with a sample of research taken on consumers who have rented transportation at 

Padma Tour as many as 100 people and the data analysis technique used is descriptive analysis 

with the help of SPSS 25.0 for Windows. The results of this study indicate a lack of transportation 

quality in the dimensions of Performance (X1), Durability (X5), and Aesthetic(X6). 

 

Keywords: Product quality (Performance (X1), Feature (X2), Reliability (X3), Conformance 

(X4), Durability (X5), and Aesthetic(X6) ) 
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