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ABSTRAK 
 

Latar belakang penelitian ini adalah karena tingginya turnover karyawan dibagian 

pastry yang diduga karena lemah nya budaya perusahaan, dan penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden mengenai budaya perusahaan, 

kinerja karyawan dibagian pastry dan mengetahui pengaruh budaya perusahaan (X) 

terhadap kinerja karyawan (Y) di Novotel Bangka Hotel & Convention Centre. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel seluruh 

karyawan dibagian pastry Novotel Bangka Hotel & Convention Centre sejumlah 3 

responden yang kemudian diolah dengan alat bantu analisis software SPSS versi 

25. Hasil analisis deskriptif menunjukkan nilai rata-rata sebesar 3,19 untuk budaya 

perusahaan, nilai ini dikategorikan cukup, dan nilai rata-rata sebesar 3,80 untuk 

kinerja karyawan, nilai ini dikategorikan baik. Hasil analisis uji korelasi pearson 

product moment menunjukkan nilai R Square sebesar 1,000 yang berarti memiliki 

hubungan yang sangat kuat dan dengan signifikansi sebesar 0,000 yang berarti 

korelasi antar kedua variabel signifikan. Hasil uji determinasi menunjukkan R 

Square sebesar 1,000 atau 100% kinerja karyawan dibagian pastry di Novotel 

Bangka Hotel & Convention Centre dipengaruhi oleh budaya perusahaan yang ada. 

Rekomendasi yang didapatkan dan diharapkan dapat membantu Novotel Bangka 

Hotel & Convention Centre dalam menerapkan budaya perusahaan yang 

berpengaruh, adalah dengan lebih meningkatkan apresiasi atau memberikan 

penghargaan kepada karyawan atas kinerja baik mereka, memberikan semangat 

serta motivasi kepada karyawan, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman serta 

membuat karyawan agar merasa lebih dihargai atas usaha atau pekerjaan yang telah 

mereka lakukan, dan memiliki program jenjang karir yang jelas. 

 

Kata kunci : budaya perusahaan, kinerja karyawan 

 

  



 
 

vi 
 

ABSTRACT 
 

The background of this research is due to the high turnover of employees in the 

pastry section which is suspected to be due to weak corporate culture, and this study 

also aims to determine the responses of respondents regarding corporate culture, 

employee performance in the pastry section and to determine the effect of corporate 

culture (X) on employee performance (Y) at Novotel Bangka Hotel & Convention 

Center. This study uses a quantitative approach with a sample of 3 employees in the 

pastry section of the Novotel Bangka Hotel & Convention Center which is then 

processed using the SPSS version 25 software analysis tool. The results of the 

descriptive analysis show an average value of 3.19 for corporate culture, this value 

categorized as sufficient, and the average value of 3.80 for employee performance, 

this value is categorized as good. The result of the analysis of the Pearson product 

moment correlation test shows that the value of R Square is 1,000, which means it 

has a very strong relationship and with a significance of 0,000, which means that 

the correlation between the two variables is significant. The results of the 

determination test show that the R Square is 1,000 or 100% of employee 

performance in the pastry section of the Novotel Bangka Hotel & Convention 

Center is influenced by the existing corporate culture. The recommendations 

obtained and are expected to help Novotel Bangka Hotel & Convention Center in 

implementing an influential corporate culture, are to further increase appreciation 

or reward employees for their good performance, provide enthusiasm and 

motivation to employees, create a comfortable work environment and make 

employees in order to feel more valued for the effort or work they have done, and 

have a clear career path program. 

 

Keywords: corporate culture, employee performance 
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LAMPIRAN 4 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

    SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG 

    Program Diploma IV 
    Program Studi Administrasi Hotel 
 

 

KRITERIA RESPONDEN: 

 Berusia diatas 18 tahun 

 Merupakan karyawan di Novotel Bangka Hotel & Convention Centre 

 Karyawan dalam posisi “manager level” di bagian Talent & Culture 

Department. 

 

A. Budaya Perusahaan. 

 

 

Dimensi Pertanyaan Keterangan

1. Bagaimana tingkat inovasi pada 

produk yang dibuat oleh karyawan?

2. Bagaimana keberanian dalam 

pengambilan resiko yang dilakukan 

karyawan?

3. Bagaimana tingkat ke fokusan 

karyawan dalam bekerja?

4. Bagaimana tingkat dalam 

memperhatikan detail saat bekerja?

Berorientasi kepada hasil

5. Bagaimana tingkat seberapa besar 

orientasi perusahaan pada hasil akhir 

yang telah dicapai?

Berorientasi pada orang

6.Bagaimana tingkat seberapa besar 

orientasi perusahaan pada sumber daya 

manusia yang mereka punya?

Berorientasi pada tim

7. Bagaimana tingkat seberapa besar 

individu dapat bekerjasama saat 

bekerja?

Sikap Agresif

8. Bagaimana tingkat seberapa besar 

sikap kompetitif yang ada pada 

karyawan?

Stabilitas

9. Bagaimana tingkat seberapa besar 

seorang karyawan dapat 

mempertahankan kinerja yang baik?

Inovasi dan pengambilan 

resiko

Perhatian terhadap detail
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B. Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensi Pertanyaan Keterangan

1. Bagaimana tingkat beban kerja 

yang ditanggung karyawan?

2. Bagaimana tingkat seberapa 

besar produktivitas dari karyawan?

3. Bagaimana tingkat seberapa 

besar ketelitian saat bekerja?

4. Bagaimana tingkat seberapa 

besar kinerja karyawan?

5. Bagaimana tingkat Komitmen 

Karyawan pada perusahaan?

6. Bagaimana tingkat Kemandirian 

Karyawan pada saat bekerja?

7.Bagaimana tingkat Tanggung 

Jawab seorang karyawan dalam 

pekerjaannya?

8.Bagaimana tingkat Fleksibilitas 

berfikir yang dimiliki seorang 

karyawan?

Adaptabilitas

9. Bagaimana tingkat Kemampuan 

berdaptasi seorang karyawan dalam 

lingkungan kerja?

Kerjasama

10. Bagaimana tingkat Kemampuan 

seorang karyawan dalam 

bekerjasama saat bekerja?

Kuantitas pekerjaan

Kualitas pekerjaan

Kemandirian

Inisiatif
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LAMPIRAN 5 

KUESIONER PENELITIAN 

 

    SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG 

    Program Diploma IV 
    Program Studi Administrasi Hotel 

 

KRITERIA RESPONDEN: 

 Berusia diatas 18 tahun 

 Merupakan karyawan di Novotel Bangka Hotel & Convention Centre 

 Karyawan dalam posisi “craft level”  untuk menilai budaya perusahaan 

dan karyawan dalam posisi “manager level” untuk menilai kinerja 

karyawan di bagian pastry 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. E-mail : 

3. No. Telp : 

4. Jenis Kelamin : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

5. Umur : 

a. < 20 Tahun 

b. 20 – 30 Tahun 

c. 30 – 40 Tahun 

d. 40 – 55 Tahun 

 

PENILAIAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 
Petunjuk Pengisian: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. CS : Cukup Setuju 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 
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Indikator- indikator Budaya Perusahaan menurut Robbins & Coulter (2012) ; 

• Inovasi dan pengambilan resiko, Perhatian terhadap detail, Berorientasi kepada 

hasil, Berorientasi pada orang, Berorientasi pada tim, Sikap Agresif, dan 

Stabilitas. 
 

A. Budaya Perusahaan.  

 

Budaya Organisasi 

Perusahaan yang ada di Novotel Banka Hotel & Convention Centre. 

Stabilitas7

Sikap Agresif6

Berorientasi pada tim5

Berorientasi pada orang4

2

Berorientasi kepada hasil3

Inovasi dan pengambilan resiko1

Atasan membuat lingkungan kerja yang nyaman, 

sehingga karyawan merasa dihargai dalam bekerja.

Atasan memiliki strategi yang jelas dalam jenjang 

karir karyawannya.

Atasan selalu memberikan pengarahan kepada 

karyawan tentang nilai - nilai perusahaan, sehingga 

karyawan mengerti apa yang boleh mereka 

lakukan dan apa yang tidak boleh.

Saya memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan 

dan selalu datang tepat waktu.

Atasan selalu memberikan suatu solusi atau 

bantuan saat saya menemukan suatu kendala 

dalam bekerja.

Atasan mampu memberikan pengarahan yang baik 

untuk meningkatkan kerjasama karyawan dalam 

bekerja dan mencapai target yang sudah 

ditentukan.

Atasan selalu memberikan motivasi dan perhatian 

kepada karyawan.

Atasan memberikan pengarahan atau SOP dengan 

baik kepada karyawan.

Atasan memberikan suatu pelatihan untuk 

meningkatkan efektivitas kerja, dan untuk 

mencapai hasil yang optimal saat bekerja.

Atasan memberikan pernghargaan kepada 

karayawan yang mampu memberikan kinerja yang 

baik.

Atasan memberikan wewenang kepada saya 

dalam mengambil suatu keputusan (Pengambilan 

resiko).

Atasan selalu menyampaikan tujuan perusahaan 

secara detail kepada karyawan.

Atasan memberikan arahan dan komunikasi yang 

jelas mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan.

Perhatian terhadap detail

CS S

Atasan memberikan kebebasan pada saya dalam 

berinovasi dan berkreasi pada produk yang saya 

buat.

SSNO. PERTANYAAN STS TS
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Indikator- indikator Kinerja Karyawan menurut Mondy, Noe, & Premeaux (2002); 

• Kuantitas pekerjaan, Kualitas pekerjaan, Kemandirian, Inisiatif, Adaptabilitas, 

dan Kerjasama. 

 

B. Kinerja Karyawan. 

 

 

Stabilitas7

Sikap Agresif6

Berorientasi pada tim5

Berorientasi pada orang4

2

Berorientasi kepada hasil3

Inovasi dan pengambilan resiko1

Atasan membuat lingkungan kerja yang nyaman, 

sehingga karyawan merasa dihargai dalam bekerja.

Atasan memiliki strategi yang jelas dalam jenjang 

karir karyawannya.

Atasan selalu memberikan pengarahan kepada 

karyawan tentang nilai - nilai perusahaan, sehingga 

karyawan mengerti apa yang boleh mereka 

lakukan dan apa yang tidak boleh.

Saya memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan 

dan selalu datang tepat waktu.

Atasan selalu memberikan suatu solusi atau 

bantuan saat saya menemukan suatu kendala 

dalam bekerja.

Atasan mampu memberikan pengarahan yang baik 

untuk meningkatkan kerjasama karyawan dalam 

bekerja dan mencapai target yang sudah 

ditentukan.

Atasan selalu memberikan motivasi dan perhatian 

kepada karyawan.

Atasan memberikan pengarahan atau SOP dengan 

baik kepada karyawan.

Atasan memberikan suatu pelatihan untuk 

meningkatkan efektivitas kerja, dan untuk 

mencapai hasil yang optimal saat bekerja.

Atasan memberikan pernghargaan kepada 

karayawan yang mampu memberikan kinerja yang 

baik.

Atasan memberikan wewenang kepada saya 

dalam mengambil suatu keputusan (Pengambilan 

resiko).

Atasan selalu menyampaikan tujuan perusahaan 

secara detail kepada karyawan.

Atasan memberikan arahan dan komunikasi yang 

jelas mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan.

Perhatian terhadap detail

CS S

Atasan memberikan kebebasan pada saya dalam 

berinovasi dan berkreasi pada produk yang saya 

buat.

SSNO. PERTANYAAN STS TS

 

Kinerja Karyawan 

 yang ada di Novotel Banka Hotel & Convention 

Centre. 

Karyawan mampu berkomunikasi dan bekerja 

sama dengan baik dalam tim.

Karyawan bisa menerima kriktik atau saran dari 

rekan kerja atau atasan dengan baik, agar ia bisa 

bekerja dengan baik dan tidak melakukan 

kesalahan yang sama.

Karyawan mampu beradaptasi dengan baik pada 

lingkungan pekerjaan nya

Karyawan mampu mengembangkan 

pengetahuannya agar mampu mengerjakan 

pekerjaan dengan efektif dan efisien.

6 Kerjasama

Karyawan mampu bekerja dengan baik walaupun 

tanpa adanya perintah dari atasan.

Karyawan menghasilkan pekerjaan yang optimal 

dan unggul.

5 Adaptabilitas

Karyawan memiliki kesadaran dan keberanian 

dalam bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

yang ia lakukan.

Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik dan tepat waktu.

4 Inisiatif

Karyawan bekerja dengan baik dan teliti saat 

melakukan pekerjaannya.

Karyawan memiliki kinerja yang baik dan 

menjalankan SOP yang ada dengan baik saat 

bekerja.

3 Kemandirian

Karyawan mampu bekerja dengan baik, dan 

mampu mengoperasionalkan alat - alat dengan 

baik.

2 Kualitas Pekerjaan

S SS

1 Kuantitas pekerjaan

Karyawan mampu bekerja dengan baik dibawah 

tekanan.

NO. PERTANYAAN STS TS CS



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karyawan mampu berkomunikasi dan bekerja 

sama dengan baik dalam tim.

Karyawan bisa menerima kriktik atau saran dari 

rekan kerja atau atasan dengan baik, agar ia bisa 

bekerja dengan baik dan tidak melakukan 

kesalahan yang sama.

Karyawan mampu beradaptasi dengan baik pada 

lingkungan pekerjaan nya

Karyawan mampu mengembangkan 

pengetahuannya agar mampu mengerjakan 

pekerjaan dengan efektif dan efisien.

6 Kerjasama

Karyawan mampu bekerja dengan baik walaupun 

tanpa adanya perintah dari atasan.

Karyawan menghasilkan pekerjaan yang optimal 

dan unggul.

5 Adaptabilitas

Karyawan memiliki kesadaran dan keberanian 

dalam bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

yang ia lakukan.

Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik dan tepat waktu.

4 Inisiatif

Karyawan bekerja dengan baik dan teliti saat 

melakukan pekerjaannya.

Karyawan memiliki kinerja yang baik dan 

menjalankan SOP yang ada dengan baik saat 

bekerja.

3 Kemandirian

Karyawan mampu bekerja dengan baik, dan 

mampu mengoperasionalkan alat - alat dengan 

baik.

2 Kualitas Pekerjaan

S SS

1 Kuantitas pekerjaan

Karyawan mampu bekerja dengan baik dibawah 

tekanan.

NO. PERTANYAAN STS TS CS
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

HASIL UJI VALIDITAS BUDAYA PERUSAHAAN 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 
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HASIL UJI VALIDITAS KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 
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LAMPIRAN 7 

OUTPUT SPSS UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

OUTPUT SPSS UJI VALIDITAS BUDAYA PERUSAHAAN 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 
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OUTPUT SPSS UJI VALIDITAS KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 
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OUTPUT SPSS UJI REABILITAS BUDAYA PERUSAHAAN 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 

 

OUTPUT SPSS UJI REABILITAS KINERJA KARYAWAN 

 Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 

 

LAMPIRAN 8 

OUTPUT SPSS ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

Sumber : Hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 
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LAMPIRAN 9 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. DATA PRIBADI 

Nama : Muhamad Firmansyach 

NIM : 201621290 

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 1 Februari 1999 

Alamat : Jalan Hayati Mahim, RT/RW 031/013, Kel.  

  Pangkal Lalang, Kec. Tanjungpandan, Kab.    

  Belitung, Prov. Bangka Belitung. 

 
B. DATA ORANG TUA 

Nama Ayah : Fatoni 

Pekerjaan : Buruh Lepas 

Nama Ibu : Rosni 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Agama : Islam 

Alamat : Jalan Hayati Mahim, RT/RW 031/013, Kel. Pangkal Lalang,    

  Kec. Tanjungpandan, Kab. Belitung, Prov. Bangka Belitung. 

 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
 

Nama Institusi Tahun Ajaran Keterangan 

Madrasah Ibtidaiyah Al - Istiqomah Batu 

Ceper, Tanggerang 
2004 - 2010 Lulus 

SMP PGRI 2 Tanjungpandan, Belitung 2010 - 2013 Lulus 

SMKN 3 Tanjungpandan, Belitung 2013 - 2016 Lulus 

STP NHI Bandung 2016 - 2020 Lulus 

 
 

D. RIWAYAT PEKERJAAN 
 

Nama Institusi Posisi Periode 

Montigo Resort Nongsa Batam Intern Jan - Jul 2018 

Service Team at the Asian Games 2018 Server Aug - Sep 2018 

Novotel Bangka Hotel & Convention Centre Intern Jul 2019 - Jan 2020 
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