
MOTIVASI KERJA KARYAWAN FREELANCE DI 
ONE WEDDING ORGANIZER BANDUNG 

 

 

PROYEK AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat  
dalam menempuh studi pada 

Program Diploma IV 
Program Studi Manajemen Konvensi dan Event 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung 
 

 

 
 

Oleh: 

FEBBIE FEBRIANDY 

Nomor Induk: 201822661 

 

 

 

JURUSAN PERJALANAN 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN KONVENSI DAN EVENT 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

BANDUNG 

2022 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

I know what you need. 

Trust that I will provide for you 

 

Luke 12:22-34 



 

 

 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

Tuhan Yang Maha Esa, 

Yang selalu menyertai dan membukakan jalan melewati masa sulit kehidupan 
sejak lahir hingga penulis dapat membentuk karya ini tebentuk. Mukjizat selalu 

Tuhan bukakan untuk hidup penulis dan penulis hidup hanya karena kasih 
karuniaNya. 

Papi dan Mami tercinta,  

Sebagai tanda bukti, dan rasa terima kasih atas doa-doa yang selalu terpanjatkan 
setiap hari dari penulis lahir hingga sekarang. Semoga karya ini bisa menjadi 

kebanggaan atas jeri payah mendidik anaknya sampai ke jenjang ini.  

Kakak adikku tersayang,  

Yang selalu menyemangati untuk terus mengerjakan seluruh kewajiban yang 
harus di selesaikan selama kuliah.  

Pasanganku tersayang. 

Yang Tuhan sudah berikan untuk menjadi pendamping hidup penulis dalam masa 
suka dan duka. Membantu, menemani dan menyemangati sejak pertama penulis 

mengenalnya hinggi detik karya ini tersusun. 

Rekan-rekan MKE 2018, 

Yang telah menemani penulis melewati suka dan duka menempuh pendidikan 
selama 4 tahun dan pembelajaran yang tidak didapatkan dari manapun. Semoga 

cita-cita yang diimpikan semua terwujud dan doa terbaik dari penulis.  

Dosen Prodi MKE dan Dosen Pembimbing,  

Terimakasih atas segala masukkan, dukungan, dan bimbingannya. Semoga ilmu 
yang penulis dapat bisa bermanfaat di masa yang akan datang.  



 
 

i 
 

ABSTRAK 

Industri pernikahan berkembang dengan pesat. Populernya jasa wedding 
organizer di Kota Bandung menjadi pilihan bagi para freelancer (pekerja lepas) 
untuk menjadi sumber daya manusia sebagai titik tumpu sebuah perusahaan 
wedding organizer. Wedding organizer merupakan perusahaan yang memberikan 
produk tidak nyata yaitu dengan pelayanan jasa dan diharuskan untuk menjaga dan 
mengelola eksistensi sumber daya manusia itu sendiri. Oleh karena itu perlu adanya 
dorongan dari perusahaan untuk memotivasi kerja karyawan freelance.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui motivasi kerja karyawan freelance 
di ONE Wedding Organizer Bandung dan penelitian ini bermanfaat memberikan 
masukan terkait motivasi kerja karyawan freelance yang berlandaskan teori dari 
Herzberg tentang teori motivasi yang terdapat dua faktor yaitu faktor motivational 
dan faktor hygiene. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif non-
probabilitas, dengan analisa data statistik deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 
dengan  kuesioner google form yang dibagikan kepada 20 karyawan freelance ONE 
Wedding Organizer Bandung melalui media sosial Instagram dan Whatsapp. 

Hasil dari penelitian ini memperoleh data yaitu faktor motivational memiliki 
skor total dengan nilai 4,425 yang tergolong dalam kategori penilaian sangat setuju, 
dengan begitu pernyataan pada indikator-indikator dalam sub variabel motivasi 
intrinsik dilakukan sangat baik oleh perusahaan sehinga mendapatkan jawaban 
pernyataan yang positif. Sedangkan hasil penelitian pada faktor hygiene memiliki 
skor total dengan nilai  4.096 yang tergolong dalam kategori penilaian setuju, hal 
tersebut menandakan bahwa perlu adanya peningkatan untuk beberapa indikator 
didalamnya. 

Kata Kunci: Motivasi, Freelance, Wedding Organizer
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ABSTRACT 

The wedding industry is growing rapidly. The popularity of wedding 
organizer services in the city of Bandung is an option for freelancers to become 
human resources as the fulcrum of a wedding organizer company. Wedding 
organizers are companies that provide intangible products, namely by providing 
services and are required to maintain and manage the existence of human resources 
themselves. Therefore, there is a need for encouragement from the company to 
motivate the work of freelance employees. 

The purpose of this study is to determine the work motivation of freelance 
employees at ONE Wedding Organizer Bandung and this research is useful in 
providing input related to the work motivation of freelance employees based on 
Herzberg's theory of motivation which has 2 factors, namely motivational factors, 
and hygiene factors. This study uses a non-probability quantitative method, with 
descriptive statistical data analysis. Data collection was carried out using a google 
form questionnaire which was distributed to 20 freelance employees of ONE 
Wedding Organizer Bandung via social media Instagram and WhatsApp. 

The results of this study obtained data that the motivational factor had a 
total score of 4,425 which belonged to the category of assessment strongly agree, 
so the statements on the indicators in the intrinsic motivation were done very well 
by the company so that the company got a positive statement answer. While the 
results of research on hygiene factors have a total score with a value of 4096 which 
belongs to the category of agreeing assessment, this indicates that there is a need 
for an increase in several indicators in it 

Keywords: Motivation, Freelance, Wedding Organize
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