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ABSTRAK

Industri pernikahan berkembang dengan pesat. Populernya jasa wedding
organizer di Kota Bandung menjadi pilihan bagi para freelancer (pekerja lepas)
untuk menjadi sumber daya manusia sebagai titik tumpu sebuah perusahaan
wedding organizer. Wedding organizer merupakan perusahaan yang memberikan
produk tidak nyata yaitu dengan pelayanan jasa dan diharuskan untuk menjaga dan
mengelola eksistensi sumber daya manusia itu sendiri. Oleh karena itu perlu adanya
dorongan dari perusahaan untuk memotivasi kerja karyawan freelance.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui motivasi kerja karyawan freelance
di ONE Wedding Organizer Bandung dan penelitian ini bermanfaat memberikan
masukan terkait motivasi kerja karyawan freelance yang berlandaskan teori dari
Herzberg tentang teori motivasi yang terdapat dua faktor yaitu faktor motivational
dan faktor hygiene. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif non-
probabilitas, dengan analisa data statistik deskriptif. Pengumpulan data dilakukan
dengan kuesioner google form yang dibagikan kepada 20 karyawan freelance ONE
Wedding Organizer Bandung melalui media sosial /nstagram dan Whatsapp.

Hasil dari penelitian ini memperoleh data yaitu faktor motivational memiliki
skor total dengan nilai 4,425 yang tergolong dalam kategori penilaian sangat setuju,
dengan begitu pernyataan pada indikator-indikator dalam sub variabel motivasi
intrinsik dilakukan sangat baik oleh perusahaan sehinga mendapatkan jawaban
pernyataan yang positif. Sedangkan hasil penelitian pada faktor Aygiene memiliki
skor total dengan nilai 4.096 yang tergolong dalam kategori penilaian setuju, hal
tersebut menandakan bahwa perlu adanya peningkatan untuk beberapa indikator
didalamnya.

Kata Kunci: Motivasi, Freelance, Wedding Organizer



ABSTRACT

The wedding industry is growing rapidly. The popularity of wedding
organizer services in the city of Bandung is an option for freelancers to become
human resources as the fulcrum of a wedding organizer company. Wedding
organizers are companies that provide intangible products, namely by providing
services and are required to maintain and manage the existence of human resources
themselves. Therefore, there is a need for encouragement from the company to
motivate the work of freelance employees.

The purpose of this study is to determine the work motivation of freelance
employees at ONE Wedding Organizer Bandung and this research is useful in
providing input related to the work motivation of freelance employees based on
Herzberg's theory of motivation which has 2 factors, namely motivational factors,
and hygiene factors. This study uses a non-probability quantitative method, with
descriptive statistical data analysis. Data collection was carried out using a google
form questionnaire which was distributed to 20 freelance employees of ONE
Wedding Organizer Bandung via social media Instagram and WhatsApp.

The results of this study obtained data that the motivational factor had a
total score of 4,425 which belonged to the category of assessment strongly agree,
so the statements on the indicators in the intrinsic motivation were done very well
by the company so that the company got a positive statement answer. While the
results of research on hygiene factors have a total score with a value of 4096 which
belongs to the category of agreeing assessment, this indicates that there is a need
for an increase in several indicators in it

Keywords: Motivation, Freelance, Wedding Organize



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan YME yang telah
meilmpahkan berkat rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan Proyek Akhir yang berjudul “Motivasi Kerja
Karyawan Freelance di ONE Wedding Organizer Bandung” sesuai pada waktu

yang telah ditentukan.

Adapun Proyek Akhir ini diajukan sebagai memenuhi salah satu persyaratan
akademis dalam menyelesaikan studi pada Program Diploma IV, Jurusan
Perjalanan, Program Studi Manajemen Konvensi dan Event, Politeknik Pariwisata

NHI Bandung.

Dalam proses penyusunan Proyek Akhir ini, peneliti tidak terlepas atas
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu peneliti ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Andar Danova L., Goeltom, S.Sos., M.Sc, selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Ibu Dr. ER. Ummi Kalsum, MM.Par., CHM, selaku Kepala Bagian
Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

3. Bapak Marsianus Raga, S.ST.Par., MM.Par., CEE, selaku Ketua Jurusan
Perjalanan Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan selaku Pembimbing 2.

4. Bapak Reza Nurizki S.pd., M.Sc, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Konvensi dan Event.

5. Bapak Drs. Budi Setiawan, MM, selaku Pembimbing 1.

6. Bapak dan Ibu Dosen serta staff di Program Studi Manajemen Konvensi dan
Event yang telah banyak membantu dan membimbing selama proses
perkuliahan hingga penyusunan Proyek Akhir ini.

7. Bapak Wawan selaku CEO dari ONE Wedding Organizer Bandung yang
telah memberikan kesempatan kepada saya untuk dapat meneliti para

karyawan freelance yang ada dalam perusahaan.



10.

11.

12.

13.

Papi dan Mami tercinta, Kakak Priska Apryandy, dan Adik Prisillia
Apryandy yang selalu memberikan doa, motivasi, hingga dukungan materi
sejak lahir.

My plus one Benaya Yusup, sebagai pasangan yang selalu menemani dalam
kondisi suka maupun duka, memberikan doa juga dukungan dengan kasih
sayang yang tidak pernah berhenti dari proses perkuliahan hingga
penyusunan Proyek Akhir ini.

Ema Milenia dan Shania Vanessa, sebagai bagian dari 7ea Cirlce yang
sangat memberikan motivasi bagi penulis untuk menyelesaikan Proyek
Akhir dengan nilai sempurna.

Tara Karitrasatya dan Grisselda Amadea, sebagai sahabat penulis sejak
Sekolah Dasar hingga saat ini yang tidak pernah melupakan penulis
ditengah kesibukannya masing-masing.

Fani Marito Manalu dan Aulia Nurul Nizha sebagai teman MKE 2018 yang
selalu menjadi sumber informasi yang tidak pernah salah bagi penulis sejak
awal perkuliahan hingga penyusunan Proyek Akhir, dan harus lulus
bersama-sama.

Teman-teman MKE 2018 dan teman-teman satu jurusan perjalanan yang
saling mendukung, menyemangati, dan saling bertukar pikiran dalam

penyusunan Proyek Akhir ini.

Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang turut

mendukung, membimbing, dan membantu selama penyusunan Proyek Akhir ini.

Peneliti menyadari segala kekurangan dan keterbatasan dalam penelitian

Proyek Akhir ini. Oleh karena itu peneliti mengharapkan masukan maupun saran
sebagai bahan pertimbangan sebagai penyempurnaan Proyek Akhir ini.
Harapannya Proyek Akhir ini dapat bermanfaat bagi peneliti dan seluruh pihak yang

membaca.

Bandung, Maret 2022

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK auuiititiiiniinninsiisisssissensssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss i
ABSTRACT ...uuounannennnennvicnensrennncansesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
KATA PENGANTAR ....uciiiiiticennesssisssssesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssans iii
DAFTAR ISLuuoiiiiiiiniisnineisecssicssisnsssncssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans \%
DAFTAR TABEL....cuuioiiinninensecsnicsnnssenssecssissssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssess vii
DAFTAR GAMBAR ......couitinernrinnninensnnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns ix
DAFTAR LAMPIRAN ....uuiiviiiinnninsenssissanssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssass X
BAB I PENDAHULUAN ..uciiiinieseisisssissenssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccoooiiiiiiiiniiiecce e 1
B. Rumusan Masalah.........cccooeiiiiiiiiiieeee e 7
C. Tujuan Penelitian ...........ccceeviieriieiiieiiieiieeie et eenes 7
D. Manfaat Penelitian ...........ccoceeveriiiiiiiiiiniiiene e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......uoititinicinintnnnssississississssssssssssssssssssssssssseons 9
YN (1 -1 4 I T} o USRS 9
B. Kerangka PemiKiran.........cccccoieiiiiiiiiiiiiic et 44
BAB III METODE PENELITIAN ....coviiiinrininsnissensesssnssansesssnssssssssssssassasssns 45
A. Pendekatan Penelitian .........c..coooueiiiiriiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeee 45
B.  Objek Penelitian..........ccceeeiieiiiiiiieiieeitecie ettt 45



C. Populasi dan Sampel ..........cccooeviiiiiiiiiiiieecee e 46

D. Metode Pengumpulan Data.........ccccoceviiiiriiiniininienieeeeneeeeeeeee 47
E. Definisi Operasional Variabel.........c.ccccooeviiiiiiiiiiiiieeeeeecce e 50
F.  ANalisis Data....cccooiiiiiiiiiiiiiee e 53
G.  Jadwal Penelitian.........cccoviiiiiiiiiiiieiiceeeceee e 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccoeceevtisrensuecsacsaennne 57
A, Hasil Penelitian .........cocoviiiiiiiiniieieeeseeseeee e 57
B, Pembahasan...........ccccooiiiiiiiiiiii e 88
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .......ccovivniniesuinsensnssnnssassancsas 97
AL KESTMPUIAN ..o e e 97
B, ReKOMENAAST ....ooviiiiiiiieiiieiiee e 98
DAFTAR PUSTAKA .....cuvirinercensicensesssissssssessansssssssssssssssssssssssssssssssssssass 103

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu ...........ccoociiiiiiiiiiiiiicee 41
Tabel 2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan) ...........cccoecveevienieenienieeieeieeeeeie e 42
Tabel 3 Penelitian Terdahulu (Lanjutan) ..........cccoeevveviieciienieenienieeiie e 43
Tabel 4 Bobot Nilai Sala LIKert .........ccceveriiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 49
Tabel 5 Matriks Operasional Variabel ...........c.ccocevvieriieiiieniiiciecieceeee e 50
Tabel 6 Matriks Operasional Variabel (Lanjutan) ...........cccoecveevieriieenieeieeneennnen. 51
Tabel 7 Matriks Operasional Variabel (Lanjutan) ..........cccceeeveeeviiieenieeeniieecieene 52
Tabel 8 Jadwal Penelitian..........ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiciiiceeeeeeee e 56
Tabel 9 Hasil Uji Validitas........ccccuveeiiiieiiiiieiiieecieeeeiee ettt eee e e 57
Tabel 10 Hasil Uji Validitas (Lanjutan)...........ccccceeeeeuieeniieenieeeniie e 58
Tabel 11 Hasil Uji Reliabilitas Alat UKUT.........cccovieviiiieiiieeiieeieceeeee e 59
Tabel 12 Hasil Uji NOTMAIItas .......ccccvieriiieeiiieeiiieeciie et e e e eenee e 60
Tabel 13 Hasil Pedoman Klasifikasi Kategori Penilaian............c.cccccveevieeennenn. 63
Tabel 14 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Prestasi.........ccccoccueeieennnee. 64
Tabel 15 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Tantangan Kerja................ 66
Tabel 16 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Penghargaan...................... 68
Tabel 17 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Nilai Pekerjaan.................. 70
Tabel 18 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Tanggung Jawab................ 71

Tabel 19 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Peluang Untuk Promosi.... 73
Tabel 20 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Faktor
Motivational (INtrNSTK) .......ccouvieiiiiieiie e ae e e 75
Tabel 21 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pembatasan Kebijakan Dan

Prosedur Manajemen...........c.ooiuieiiieiieiieeie et ettt 77

vii



Tabel 22 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pengawasan....................... 78
Tabel 23 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Gaji ........ccccceceeveriennennnne. 80
Tabel 24 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Kondisi Pekerjaan............. 82
Tabel 25 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Hubungan Dengan
IMANAJEIMCI......eeuiieeiieiie et eiee et etteete et e eabeebeeesaeesaeenseenseeesseeseesnseenseessseeseennsens 84
Tabel 26 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Lingkungan Kerja.............. 86
Tabel 27 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Faktor Hygiene

(EKSEINSTK) c.ceute ettt et st 87

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka PemiKiran...........cccoeeieeiiienieiiiieniieieeeieeieece e 44
Gambar 2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccocoeveninienene 61
Gambar 3 Profil Responden Beradasarkan Usia..........cccceceveeniiicneencnicncennenne. 62
Gambar 4 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..........cccccocvevininnnnn. 62
Gambar 5 Pedoman Klasifikasi Kategori Penilaian Dalam Garis Kontinum ....... 63
Gambar 6 Garis Kontinum Indikator Prestasi..........coceeverveereenervieniencniencenenn. 65
Gambar 7 Garis Kontinum Indikator Tantangan Kerja.........c.ccccoevvveeiienciennnennnn. 67
Gambar 8 Garis Kontinum Indikator Penghargaan............cccccoeeeeviiieiienieennennen. 69
Gambar 9 Garis Kontinum Indikator Nilai Pekerjaan...........cccoccevevieiiieniiennenen. 71
Gambar 10 Garis Kontinum Indikator Tanggung Jawab ............ccccceevieniinnnennn. 72
Gambar 11 Garis Kontinum Indikator Peluang Untuk Promosi..............cccveunuee.. 74
Gambar 12 Garis Kontinum Motivasi Faktor Motivational (Intrinsik) ................ 76

Gambar 13 Garis Kontinum Indikator Pembatasan Kebijakan dan Prosedur

IMANAJEIMCI......eeutiieeiieiie et eiee et ettesteeteeesbeebeeesaeeseeesseenseessseeseesnseenseessseenseesnsens 78
Gambar 14 Garis Kontinum Indikator Pengawasan............ccccoeevereveeiiienieennennnnn. 80
Gambar 15 Garis Kontinum Indikator Gaji .........cccceevierieeiieniienieeieeieeieeieenn 81
Gambar 16 Garis Kontinum Indikator Kondisi Pekerjaan.............cccccvevvvennennnen. 83
Gambar 17 Garis Kontinum Indikator Hubungan Dengan Manajemen ............... 85
Gambar 18 Garis Kontinum Indikator Lingkungan Kerja..........ccccooovveevieennnnnnn. 87
Gambar 19 Garis Kontinum Motivasi Faktor Hygiene (Ekstrinsik)..................... 88



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Melakukan Penelitian di ONE Wedding Organizer

Bandung

Lampiran 2. Surat Telah Melakukan Penelitian di ONE Wedding Organizer

Bandung

Lampiran 3. Data Responden Motivasi Kerja Karyawan Freelance di ONE

Wedding Organizer Bandung

Lampiran 4. Kuesioner

Lampiran 5. Hasil Responden Kuesioner Motivasi Kerja Karyawan Freelance di

ONE Wedding Organizer Bandung

Lampiran 6. Hasil Turnitin

Lampiran 7. Formulir Bimbingan Proyek Akhir

Lampiran 8. Biodata Penulis



DAFTAR PUSTAKA

AM, S. (2000). Interaksi dan Motivasi Belajar-Mengajar. Jakarta: PT Raja

Grafindo Persada.

Agus, R. (2011). Buku Ajar Metodologi Penelitian. Jakarta: EGC.

Alshmemri, M., Shahwan-Akl, L., & Maude, P. (2017). Herzberg’s two-factor

theory. Life Science Journal, 12-16.

(2021). Apa Itu Freelance: Untung Rugi dan Bedanya dengan Full Time. Flex

Job. Kompas.com. Retrieved Agustus 16, 2021

Arikunto, S. (2001). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:

Rineka Cipta.

Bougie, R., & Sekaran, U. (2013). Research Methods for Business. In A Skill-

Building Approach.

Bowdin, G., Allen, J., O'Toole, W., McDonnell, & McDonnell, 1. (2006). Event

Management 2nd series.

Cooper, D., & Schindler, P. (2008). Business Research Methods (10th ed.).

Creswell W, J. (2013). Research Design Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif, dan

Mixed. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Dewiyanti, S. (2021, November 2). Motivation Hygiene Theory dan Dual Factor

Theory.

Finnell, C. (2018). A History and Analysis of Weddings and Wedding Planning.

Johnson & Wales University - Providence.

103



104

Getz, D. (2008). Event Tourism. Definition, Evolution, and Research. 403-408.

Ghozali, 1. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25.

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Goldblatt, J. (2005). Special Events. Event leadership for a anew world. 1-546.

Hamalik, O. (2003). Proses Belajar Mengajar. Jakarta: PT. Bumi Aksara.

Handayani, I. (2020). Bisnis Industri Pernikahan Tumbuh 30% pada 2020.

Invenstor.id. Retrieved Februari 11, 2020

Handayani, 1. (2020). Bisnis Industri Pernikahan Tumbuh 30% pada 2020.

Jakarta: Investor.id.

Hariani, F. O. (2021). Analisis Management Event Wedding Organizer di Daerah

Khusus Ibu Kota Jakarta.

Hartono, J. (2004). Metodologi Penelitian Bisnis (2004-2005 ed.). Yogyakarta.

Hasibuan, M. (2005). Manajemen Sumber Daya Manusia (Revisi Bumi Aksara

ed.). Jakarta.

Hasibuan, M. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia (Vol. Enam Belas).

Jakarta: PT. Bumi Aksara.

Herzberg, F. (2013). Two Factor Thepry. In Joshi.

Indonesia, R. (n.d.). Undang-Undang No 9 Tahun 2010 tentang Kepariwisataan.

Indrajaya, T. (2015). Potensi Industri MICE (Meeting, Incentive, Conference,

And Exhibition) di Kota Tanggerang Selatan, Provinsi Banten.

Kusuma, C. (2019). MICE Masa Depan Bisnis Pariwisata Indonesia.



105

Michael, T. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia.

Najiyah, I. (2017). Sistem Informasi Wedding Planner Berbasis Web. Jurnal limu

Pengetahuan dan Teknologi Komputer.

Nickerson, C. (2021, November 16). Herzberg’s Motivation Two-Factor Theory.

Noor, A. (2009). Manajemen Event.

Nurhayati, P. S. (2012). Metode Penelitian Praktis.

Pamela, A., & Oloko. (2015). Effect of Motivation On Employee Performance of
Commercial Banks in Kenya: A Case Study of Kenya Commercial Bank

in Migori Country. Human Resource Studies 5.

Pamungkas, S. (2016). Fenomena Perilaku Menyimpang Remaja Dalam

Memanfaatkan Taman Musik Sebagai Ruang Publik di Kota Bandung.

Ruane, J. M. (2013). Dasar-dasar Metode Penelitian. Jakarta: Nusamedia.

Sanjaya, W. (2013). Penelitian Pendidikan, Jenis Metode, Prosedur. Jakarta:

Kencana Prenada Media Group.

Sardiman, A. (2011). Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar. Jakarta: Rajawali

Perss.

Sedarmayanti. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia, Reformasi Birokrasi.

(R. Aditama, Ed.) Bandung.

Sugiyono. (2011). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Alfabeta.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Alfabeta.

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Alfabeta.



106

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Alfabeta.
Sumantri. (2001). Strategi Belajar Mengajar. Bandung: C.V Maulana.
Sumarsono. (2007). Pengantar Semantik.

Sunyoto, D. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta.

Tebay, D. (2021). Perilaku Organisasi.

Walpole, R. (2016). Probability and Statistics for Engineers and Scientists.



