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ABSTRAK

Event Organizer merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang berfungsi
untuk menyelengggarakan suatu rangkaian acara yang direncanakan, dipersiapkan,
eksekusi hingga evaluasi. Dalam menciptakan atau mewujudkan tujuan yang
ditargetkan, salah satu nya adalah CV Kopi Panas Tebet Jakarta Selatan, Perusahaan
perlu memberikan dan meningkatkan motivasi karyawan guna meningkatkan kinerja
karyawan dan menyediakan lingkungan kerja yang nyaman. Dengan melakukan
tanggung jawab dan tugas mereka, karyawan membantu organisasi dan bisnis
mencapai tujuan mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
faktor motivator dan hygiene yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan di tempat
kerja. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
non-probability sampling. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan CV Kopi
Panas Tebet Jakarta Selatan, teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan
penyebaran kuisioner dan wawancara. Penulis mengidentifikasikan faktor motivasi
apa yang bisa membuat Kinerja karyawan meningkat dan menghindari turn over
karyawan yang selama ini terjadi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
nilai rata-rata dari faktor motivator (intrinsik) sebesar 4,43 yang dapat tergolongkan
sangat baik, dan faktor hygiene (ekstrinsik) mendapat nilai rata-rata sebesar 3,90
yang dapat digolongkan baik, penulis memberikan beberapa rekomendasi terkait
faktor motivasi kerja yang diharapkan dapat bermanfaat dan meningkatkan kinerja
perusahaan.

Key word : Event Organizer, Motivasi Kerja Karyawan, Faktor Motivator (Intrinsik),
Faktor Hygiene (Ekstrinsik)



ABSTRACT

Event Organizer is a company engaged in services that serves to organize a series of
events that are planned, prepared, executed to evaluation. In creating or realizing
targeted goals, one of which is CV Kopi Panas Tebet, South Jakarta, the Company
needs to provide and increase employee motivation in order to improve employee
performance and provide a comfortable work environment. By performing their
responsibilities and duties, employees help organizations and businesses achieve
their goals. The purpose of this study was to identify motivating and hygiene factors
that affect employee motivation at work. In this study, the authors used quantitative
research methods with non-probability sampling. The sample in this study were
employees of CV Kopi Panas Tebet, South Jakarta, data collection techniques were
carried out using questionnaires and interviews. The author identifies what
motivational factors can make employee performance increase and avoid employee
turnover that has been happening so far. Based on the results of research that has
been carried out, the average value of the motivator (intrinsic) factor is 4.43 which
can be classified as very good, and the hygiene factor (extrinsic) has an average
value of 3.90 which can be classified as good, the authors provide several
recommendations related to work motivation factors that are expected to be useful
and improve company performance

Keywords: Event Organizer, employee motivation, intrinsic factor, extrinsic factor.
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