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ABSTRAK

Industi pariwisata akan semakin berkembang seiring perkembangan zaman dimana
kebutuhan tentang pengetahuan serta keinginan seseorang mencari sesuatu yang baru dan
Restoran menjadi suatu perkembangan dimana di zaman sekarang semakin banyak inovasi
yang dilakukan oleh pebisnis muda untuk mengelola sumber daya manusia yang ada.
Karyawan merupakan sumber daya manusia untuk memberikan pelayanan terhadap tamu,
dengan diadakannya pelatihan diharapkan dapat menunjang performa dari karyawan tersebut
untuk melayani tamu yang dating. Gredler (1986), menyatakan bahwa proses mengubah sikap
dan perilaku secara substansial berada dalam lingkungan buatan (eksperimental) dan sangat
sedikit bergantung pada situasi alam (kenyataan) yang dimiliki. Oleh karena itu, lingkungan
pelatihan yang mendukung harus diciptakan sehingga proses pembelajaran ini dapat dilakukan
secara optimal. Untuk itu, Restoran khususnya pihak manajemen harus memberikan pelatihan
yang optimal untuk keberlangsungan sumber daya manusia di tempatnya seperti kinerja yang
baik sebagai penentu kualitas perusahaan dan menjadikan feedback untuk perusahaannya
sendiri sebagai investasi terhadap sumber daya manusia yang ada.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi serta mengetahui pelatihan dan juga
kinerja yang diberikan serta metode yang jelas dari pihak manajemen kepada karyawan di
Beehive Café & Eatery. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Menggunakan metode
wawancara mendalam kepada Operational Manager sebagai pemegang tugas terbesar dan juga
yang paling mengetahui sifat asli karyawan yang ada di Beehive Café & Eatery. Hasil
penelitian ini akan mengidentifikasi mengenai pelaksanaan pelatihan untuk meningkatkan
kinerja pramusaji di Beehive Cafe & Eatery untuk dapat menjadi tolak ukur serta masukan bagi
pihak manajemen untuk mengembangkan sistem pelatihan serta meningkatkan kinerja yang
ada.

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja.



ABSTRACT

Tourism industry expands over the human era where the needs of knowledge and a man
will find something new and the restaurant to be a development where nowadays is getting a
lot of innovation that carried out by young business people to manage human resources that
are. An employee is human resources to give the hospitality, with the training held is expected
to support the performance of the employees to serve guests dating. Gredler (1986), states that
process of changing attitudes and behavior in practice they are in the built environment
(experimental) and very few depend on the situation of the (reality) owned. Hence, the
environment that supports training must be created that the process of learning this be done in
an optimum. For that, the restaurant management should give optimal training for the
sustainability of human resources in its place as a good performance as the determinants of
the quality of the company and made feedback systems to her own company as an investment
to the human resources that is.

This study aims to to identify and know training and also a performance given and
methods clear from the management to an employee in Beehive Café & Eatery. This research
in a qualitative. Uses the method in-depth interviews to operational manager as a duty
manager and also the most know the behavior of employee who is in Beehive Café & Eatery.
The result of this research will identify on the implementation of the training to increase
performance waitress in Beehive Café & Eatery that can be benchmark and input for the
management to develop system training and improve the good performance is.

Keywords: Ttraining, Performance.
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