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ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan penggerak dari suatu organisasi 

dan dianggap sebagai asset sehingga membutuhkan pelatihan dan peningkatan. 

Sesuatu yang mempengaruhi keinginan dan kebutuhan sehingga dapat membuat 

seseorang bersemangat adalah Motivasi. Hal ini dapat membuat seseorang 

bersemangat dalam memenuhi keinginannya, sehingga dapat bertindak dengan cara 

yang menuntunnya kea rah yang optimal. SDM di suatu perusahaan tentu memiliki 

motivasi kerjanya masing-masing, dengan didukung oleh beberapa faktor yang 

tentu dapat mempengaruhi kepuasan kerjanya. Pada penelitian ini, penulis 

menggunakan teori dua faktor dari Herzberg yang mengkategorikan faktor 

ekstrinsik dan intrinsik. 

Penelitian ini ditulis dengan tujuan untuk mengetahui motivasi ekstrinsik 

dan motivasi intrinsik dari karyawan PT Pesona Cipta Dimensi di Jakarta Selatan, 

yang diharapkan dapat berguna sebagai acuan perusahaan event organizer dalam 

memotivasi karyawan perusahaan. Pendekatan kuantitatif digunakan penulis 

sebagai pendekatan penelitian, dengan analisis deskriptif kuantitatif dan teknik non-

probability sampling dengan mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner 

google form kepada 10 orang karyawan PT Pesona Cipta Dimensi sebagai 

responden pada penelitian ini. 

Dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa berdasarkan jawaban 

dengan rata-rata positif dari para karyawan PT Pesona Cipta Dimensi sebagai 

responden, hasil yang diperoleh adalah para karyawan memiliki motivasi intrinsik 

dan ekstrinsik dengan nilai yang baik. 
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ABSTRACT 

Human Resources (HR) is the driving force of an organization and is 

considered as an asset, so it requires training and improvement. Something that 

affects wants and needs so that it can make someone excited is motivation. This can 

make them eager to fulfil their desires, so they can act in a way that leads them in 

an optima direction. Human resources in a company certainly affect their job 

satisfaction. Researcher used Herzberg’s two-factor theory which categorizes 

extrinsic-intrinsic factors in this research. 

This research was written with the aim of knowing the intrinsic and extrinsic 

motivation of PT Pesona Cipta Dimensi employees in South Jakarta, which is 

expected to be useful as references for event organizer companies in motivating 

company employees. Researcher used a quantitative method as a research 

approach, with quantitative descriptive analysis and non-probability sampling 

technique by collecting data through the distribution of google form questionnaires 

to 10 employees of PT Pesona Cipta Dimensi as responden in this research. 

In this research, it can be concluded that based on the answer with a positive 

average from the employees of PT Pesona Cipta Dimensi as respondents, the results 

obtained that the employees have a good intrinsic and extrinsic motivation. 
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