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menyelesaikan proyek akhir ini dengan baik dan tepat waktu. 

6. Bapak Pudin Saepudin S.ST,Par., MP.Par selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan berupa arahan, nasihat, masukan, saran, ide, ilmu, 

dan pengetahuan selama penyusunan naskah proyek akhir sehingga dapat 

menyelesaikan proyek akhir ini dengan baik dan tepat waktu. 

7. Seluruh dosen pengajar, khususnya Program Studi Manajemen Bisnis 

Perjalanan, yang telah mendidik, memberikan ilmu dan pengetahuan selama 

menempuh pendidikan, bapak dan ibu bagian Administrasi dan 

Kemahasiswaan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung. 

8. Ibu Desi Suci Lestari sebagai pemilik perusahaan Berkah Wisata Bandung 

yang telah membantu penulis dalam kajian penelitian ini. 

9. Keluarga penulis, Ayahanda (+) Albertus Kosden Sidabutar, Ibunda 

Hermina Manurung, dan saudara penulis Relista Sidabutar, Reno Angel M 

Sidabutar, dan Sandi Vander P Sidabutar yang telah mensupport penulis 

selama proses penelitian berlangsung. 

10. Seluruh teman-teman kelas MBP 2015 seperjuangan yang saling 

mendukung satu sama lain selama proses penelitian ini. 

11. Teman-teman penulis (Christina Ari Paramono Putri, Aldo Budiargo, 

Jessica Raphaela, Yuke Diaz, Saniasyifa, Iyustrika, Virra Khansa, Vita, 

Nugraha Lutfi, Diki Ilham Irawan, dan yang lainnya yang tidak dapat 

disebutkan 1 per 1) yang telah memberikan motivasi dan semangat tak 

terbatas kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan karya ini. 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan proyek akhir ini masih 
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