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ABSTRAK 

Iga Safa Marwani, 201923833. Pengaruh Pelaksanaan CHSE, Harga, dan 

Fasilitas Terhadap Keputusan Menginap Di Masa Pandemi Covid-19 Pada 

Hotel Resort Non Bintang Di Kabupaten Bintan. Di bawah bimbingan Dr. 

Haryadi Darmawan, A.Par., MM dan Dr. ER. Ummi Kalsum, MM.Par., 

CHM., CHRMP. 

 

Usaha pemerintah dalam mengurangi penyebaran Covid-19 salah satunya adalah 

dengan cara membatasi mobilitas masyarakat sehingga berpengaruh terhadap 

menurunnya tingkat penghunian kamar hotel. Untuk membantu pelaku usaha 

bidang pariwisata khususnya hotel bangkit kembali, pemerintah mengeluarkan 

pedoman protokol kesehatan berbasis CHSE agar hotel dapat beroperasional 

kembali dan tamu yang menginap tetap merasa aman tanpa takut tertular Covid-19. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hotel resort dalam mempertahankan 

usahanya selama pandemi yang dilihat dari Pelaksanaan CHSE (X1) yang telah 

diterapkan, Harga (X2) yang telah diturunkan selama pandemi dan Fasilitas (X3) 

yang diberikan oleh hotel resort terhadap Keputusan Menginap (Y) tamu pada masa 

pandemi Covid-19. Populasi dalam penelitian ini adalah semua tamu yang telah 

menginap di hotel non bintang di Kabupaten Bintan dari tahun 2019-2020 dengan 

rata-rata sebesar 24.825 orang dan jumlah sampel yang dipilih sebanyak 394 orang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS. Dari 

hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelaksanaan CHSE berada pada kategori 

SANGAT BAIK, Harga dan Fasilitas berada pada kategori BAIK serta Keputusan 

Menginap berada pada kategori SANGAT BAIK. Dari hasil uji t pada Pelaksanaan 

CHSE (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Menginap (Y), 

Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Menginap (Y), 

dan Fasilitas (X3) berpengaruh positif dan Signifikan terhadap Keputusan 

Menginap (Y). Dari hasil uji F menunjukkan adanya pengaruh secara simultan 

bahwa Pelaksanaan CHSE (X1), Harga (X2), Fasilitas (X3) berpengaruh terhadap 

Keputusan Menginap (Y). 

Kata kunci: Pelaksanaan CHSE, Harga, Fasilitas, Keputusan Menginap, 

Pandemi COVID-19   
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ABSTRACT 

Iga Safa Marwani, 201923833. The Effects of CHSE Implementation, Prices, 

And Facilities Towards Staying Decisions During Covid-19 Pandemic at Non-

Star Hotel Resorts In Bintan Regency. Under The Guidance of Dr. Haryadi 

Darmawan, A.Par., MM and Dr. ER. Ummi Kalsum, MM.Par., CHM., CHRMP. 

 

The government's efforts in reducing the spread of COVID-19, one of which is by 

mobility restrictions so that it affects to decline in hotel room occupancy rates. To 

help tourism businesspeople, especially hotel, the government issued a CHSE-

based health protocol guidelines so that the hotel can operate again and guests who 

stayed still feel safe without fear of infected Covid-19. This study aims to analyze 

resort hotels in maintaining their business during the pandemic as seen from the 

CHSE implementation (X1) that has been implemented, Prices (X2) that has been 

lowered during the pandemic, and Facilities (X3) on Staying Decisions (Y) in the 

Covid-19 Pandemic Period at Non-Star Resort Hotel in Bintan Regency. The 

population were all guests who had stayed at non-star hotels in Bintan Regency 

from 2019-2020 with an average amount 24,825 people and the samples chosen 394 

people. This study uses quantitative methods by collecting data using a 

questionnaire and then processed using the SPSS application. From the results of 

the study showed that the implementation of CHSE was in a very good category, 

prices and facilities were in the good category and the stay decisions in the very 

good category. From the results of the t test in the implementation of the CHSE 

(X1) positive and significant effected to Stay Decisions (Y), Price (X2) has a 

positive and significant effect to Staying Decisions (Y), and the Facility (X3) has a 

positive and significant effect to Staying Decisions (Y). From the results of the F 

test showed a simultaneous effect that the implementation of CHSE (X1), Price 

(X2), Facilities (X3) affect to Staying Decisions (Y). 

 

Keywords: CHSE Implementation, Prices, Facilities, Staying Decisions, Covid-

19 Pandemic 
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