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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran media sosial dan 
loyalitas merek Orchid Forest Cikole dan pengaruh strategi pemasaran media sosial 
terhadap loyalitas merek Orchid Forest Cikole. Penelitian dengan metode survei 
dan pendekatan kuantitatif ini, menggunakan incidental sampling dengan sampel 
sebanyak 250 responden yang diperoleh melalui penyebaran Google Form.  
Tenik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi linear 
berganda. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial Orchid 
Forest Cikole memiliki kualitas yang baik dengan menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran media sosial yaitu convert, dan transform berpengaruh pada loyalitas 
merek di Orchid Forest Cikole. Namun, pada salah satu variabel attract 
menunjukkan tidak ada pengaruh terhadap loyalitas merek dan mendapatkan 
penilaian paling rendah sehingga pengelola Orchid Forest Cikole dapat melakukan 
pemeliharaan terhadap penggunaan media sosial. 
 
Kata Kunci:  strategi pemasaran media sosial, loyalitas merek, pemasaran digital
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to determine social media marketing strategy and brand 
loyalty to Orchid Forest Cikole and the effect of social media marketing strategy 
on brand loyalty to Orchid Forest Cikole. This research, using survey methods and 
quantitative approaches uses incidental sampling with a sample of 250 respondents 
obtained through the distribution of Google Forms. The data analysis technique 
used is descriptive analysis and multiple linear regression. This study shows that 
Orchid Forest Cikole's social media management has good quality by showing that 
social media marketing strategies, namely convert, and transform have an effect on 
brand loyalty in Orchid Forest Cikole. However, one of the attractors variables 
shows no effect on brand loyalty and gets the lowest rating so that the Orchid Forest 
Cikole manager can maintain the use of social media. 
 

Keywords: social media marketing, brand loyalty, digital marketing 
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