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ABSTRAK 
 

 

          Industri perhotelan dewasa ini tidak hanya sebagai penyedia jasa akomodasi 

namun seiring berjalannya waktu, masyarakat menginginkan pengalaman yang 

berbeda dalam merayakan sebuah moment pentingnya, seperti pernikahan. Bagi 

sebagian besar orang menganggap pernikahan bukan hanya sekedar penyatuan dua 

manusia yang berbeda untuk dapat hidup bersama, lebih dari itu sebuah resepsi atau 

pesta pernikahan juga dapat meningkatkan status sosial seseorang dan menciptakan 

pandangan bagi orang lain yang menghadiri pernikahan tersebut. Untuk memenuhi 

minat dan kebutuhan masyarakat atau orang yang akan menikah, industri 

perhotelan kini menyediakan paket MICE dan social event. Sebuah hotel dalam 

mempromosikan event tentunya memiliki strategi. Adapun unsur bauran promosi 

menurut Kotler (2005: 264-312), yakni terdiri atas lima perangkat utama, 

yaitu: Advertising, Sales Promotion, Public Relation and Publicity (hubungan 

masyarakat), personal selling, dan direct marketing.Hasil dari penelitian ini adalah 

teridentifikasinya promosi yang telah dilakukan oleh Lembang Asri Hotel dan 

Resort dan apa saja yang harus diperbaiki dan dilakukan untuk meningkatkan 

penjualan paket pernikahan di Lembang Asri Hotel dan Resort.Kemudian 

penelitian ini juga akan menghasilkan saran dan rekomendasi untuk dapat 

dipertimbangkan oleh Lembang Asri Hotel dan Resort sebagai strategi 

mempromosikan paket pernikahannya. 

 

 

Kata Kunci: Promosi, Pernikahan, Pemasaran 
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ABSTRACT 
 

The hotel industry today is not only a provider of accommodation services 

but over time, people want a different experience in celebrating an important 

moment, such as a wedding. For most people, marriage is not just the union of two 

different people to be able to live together, more than that a wedding reception or 

party can also improve one's social status and create views for other people who 

attend the wedding. To meet the interests and needs of the community or those who 

are getting married, the hotel industry is now providing MICE packages and social 

events. A hotel in promoting the event certainly has a strategy. The elements of the 

promotional mix according to Kotler (2005: 264-312), which consist of five main 

tools, namely: Advertising, Sales Promotion, Public Relations and Publicity (public 

relations), personal selling, and direct marketing.The result of this research is the 

identification of promotions that have been carried out by Lembang Asri Hotel and 

Resort and what should be improved and done to increase the sales of wedding 

packages at Lembang Asri Hotel and Resort.Then this research will also produce 

suggestions and recommendations to be considered by Lembang Asri Hotel and 

Resort as a strategy to promote its wedding packages. 
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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Partisipan : 

Oktafianus Oki  

 

a) Profil Informan 

1. Nama Lengkap Informan 

2. Jabatan 

3. Join Date 

4. Alamat Email 

b) Event di Lembang Asri Hotel dan Resort 

1. Apa saja event yang dapat diselanggarakan di Lembang Asri Resort 

2. Pada periode 2019 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di 

Lembang Asri Resort? 

3. Pada periode 2018 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di 

Lembang Asri Resort? 

4. Pada periode 2019 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di 

Lembang Asri Resort? 

c) Promosi Paket Pernikahan 

1. Dalam lingkup pemasaran hotel, sebarapa pentingkah promosi 

dilakukan? 

2. Seberapa gencarkah dirasa Lembang Asri Resort melakukan promosi? 
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3. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya 

mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk advertisement 

(iklan berbayar, media cetak, televisi, radio, dll) ? 

4. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan. 

5. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya 

mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk sales promotion 

(booth, voucher, giveaway, hadiah, dll) ? 

6. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan. 

7. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya 

mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk public relation 

(mengundang influencer, dll) ? 

8. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan. 

9. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya 

mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk personal selling 

(salescall) ? 

10. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan. 



 
 

61 

 

11. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya 

mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk direct marketing 

(pembagian brosur, dll) ? 

12. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan. 

13. Bentuk promosi lain yang diterapkan oleh Lembang Asri hotel untuk 

mempromosikan paket pernikahannya ? 

14. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah 

tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan 

akibat langkah tersebut ? 
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