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ABSTRAK

Industri perhotelan dewasa ini tidak hanya sebagai penyedia jasa akomodasi
namun seiring berjalannya waktu, masyarakat menginginkan pengalaman yang
berbeda dalam merayakan sebuah moment pentingnya, seperti pernikahan. Bagi
sebagian besar orang menganggap pernikahan bukan hanya sekedar penyatuan dua
manusia yang berbeda untuk dapat hidup bersama, lebih dari itu sebuah resepsi atau
pesta pernikahan juga dapat meningkatkan status sosial seseorang dan menciptakan
pandangan bagi orang lain yang menghadiri pernikahan tersebut. Untuk memenuhi
minat dan kebutuhan masyarakat atau orang yang akan menikah, industri
perhotelan kini menyediakan paket MICE dan social event. Sebuah hotel dalam
mempromosikan event tentunya memiliki strategi. Adapun unsur bauran promosi
menurut Kotler (2005: 264-312), yakni terdiri atas lima perangkat utama,
yaitu: Advertising, Sales Promotion, Public Relation and Publicity (hubungan
masyarakat), personal selling, dan direct marketing.Hasil dari penelitian ini adalah
teridentifikasinya promosi yang telah dilakukan oleh Lembang Asri Hotel dan
Resort dan apa saja yang harus diperbaiki dan dilakukan untuk meningkatkan
penjualan paket pernikahan di Lembang Asri Hotel dan Resort.Kemudian
penelitian ini juga akan menghasilkan saran dan rekomendasi untuk dapat
dipertimbangkan olen Lembang Asri Hotel dan Resort sebagai strategi
mempromaosikan paket pernikahannya.

Kata Kunci: Promosi, Pernikahan, Pemasaran



ABSTRACT

The hotel industry today is not only a provider of accommodation services
but over time, people want a different experience in celebrating an important
moment, such as a wedding. For most people, marriage is not just the union of two
different people to be able to live together, more than that a wedding reception or
party can also improve one's social status and create views for other people who
attend the wedding. To meet the interests and needs of the community or those who
are getting married, the hotel industry is now providing MICE packages and social
events. A hotel in promoting the event certainly has a strategy. The elements of the
promotional mix according to Kotler (2005: 264-312), which consist of five main
tools, namely: Advertising, Sales Promotion, Public Relations and Publicity (public
relations), personal selling, and direct marketing.The result of this research is the
identification of promotions that have been carried out by Lembang Asri Hotel and
Resort and what should be improved and done to increase the sales of wedding
packages at Lembang Asri Hotel and Resort.Then this research will also produce
suggestions and recommendations to be considered by Lembang Asri Hotel and
Resort as a strategy to promote its wedding packages.

Keywords: Promotion, Marriage, Marketing
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LAMPIRAN 1

PEDOMAN WAWANCARA

Partisipan :

Oktafianus OKi

a) Profil Informan
1. Nama Lengkap Informan
2. Jabatan
3. Join Date
4. Alamat Email
b) Event di Lembang Asri Hotel dan Resort
1. Apa saja event yang dapat diselanggarakan di Lembang Asri Resort
2. Pada periode 2019 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di
Lembang Asri Resort?
3. Pada periode 2018 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di
Lembang Asri Resort?
4. Pada periode 2019 ada berapa pernikahan yang diselenggarakan di
Lembang Asri Resort?
c) Promosi Paket Pernikahan
1. Dalam lingkup pemasaran hotel, sebarapa pentingkah promosi
dilakukan?

2. Seberapa gencarkah dirasa Lembang Asri Resort melakukan promosi?
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10.

Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya
mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk advertisement
(iklan berbayar, media cetak, televisi, radio, dll) ?

Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan
akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan.

Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya
mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk sales promotion
(booth, voucher, giveaway, hadiah, dll) ?

Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan
akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan.

Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya
mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk public relation
(mengundang influencer, dll) ?

Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan
akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan.

Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya
mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk personal selling
(salescall) ?

Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan

akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan.
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11. Apa saja yang telah dilakukan Lembang Asri dalam upaya
mempromosikan paket pernikahannya dalam bentuk direct marketing
(pembagian brosur, dll) ?

12. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan
akibat langkah tersebut. Jika tidak ada, sebutkan alasan.

13. Bentuk promosi lain yang diterapkan oleh Lembang Asri hotel untuk
mempromosikan paket pernikahannya ?

14. Jika ada, bagaimana tata cara pelaksanaannya dan apakah langkah
tersebut sudah dirasa cukup serta berapa persen kenaikan penjualan

akibat langkah tersebut ?
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LAMPIRAN 2

BIODATA PENULIS

A. Data Pribadi

. &3 :

-Nama : Nabila Akrima Asykuri
-NIM : 201621291
-TTL : Duri, 17 Desember 1998

-Alamat : Muara Basung, Kec. Pinggir. Bengkalis. Riau

B. Latar Belakang Pendidikan

- SD Negeri 13 Sialang Rimbun (2004-2010)
- SMP Negeri 5 Siak (2010-2013)

- MAN 2 Pekanbaru (2013-2016)

- STP NHI Bandung (2016-2020)

C. Pengalaman Kerja

- Concorde Hotel Shah Alam sebagai trainee di bagian operasional pada front office
department, F&B service, dan housekeeping department (Februari 2018 - Juli 2018)

- Hyatt Regency Yogyakarta sebagai Event Sales trainee (Juli 2019-Januari 2020)
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JI. Kolonel Masturi KM. 4 phone: (022) 2787690/ 91
Lembang, Bandung 40391 fax: (022) 2787891
sms: 0815717 5078
l [ MBH N H H S H l www.lembangasrihotel.co.id marketing@lembangasrihotel.co.id

RESORT

SURAT KETERANGAN
No : 02/HRD-LA/I1/2020
Dari : LEMBANG ASRI RESORT Tanggal : 21 Februari 2020
Kepada _ :STP Bandung Perihal : Keterangan Bersedia

Dengan hormat,
Sehubungan dengan surat ijin No. 170/SB/ADAK/aa/02/2020, mengenai Izin Penelitian,

1. Nama : NABILA AKRIMA ASYKURI
2. NIM : 201621291

Dengan ini menyatakan bersedia untuk membantu menyediakan data untuk keperluan kegiatan
tersebut. Demikian surat ini dibuat, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Lemba 2‘1\ Februari 2020
/‘, .

\

Banua eg‘&i ti S F}
Human Re$SUrce

i
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JI. Kolonel Masturi KM. 4 phone: (022) 2787690/ 91
Lembang, Bandung 40391 fax: (022) 2787891
sms: 0815 717 5078

[ [ M H H N H H 8 " I www.lembangasri-hotel.com reservation@lembangasri-hotel.com

.
RESORT

PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN
No : 02/HRD-LA/VII/2020

Dari H LEMBANG ASRI RESORT Tanggal 3 13 Juli 2020
Kepada $ Yth. Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan
STP Bandung

J1. Dr. Setiabudhi 186 Bandung

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Banua Budi Utama Lumban Radja S. H.
Jabatan s Human Resource

Alamat 2 JI. Laksana B. 13 Lembang

Telp/HP 3 08112285851

Menyatakan bahwa nama mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama s Nabila Akrima Asykuri
NIM 3 201621291

Program Studi : Administrasi Hotel
Jurusan + Hospitaliti

Telah selesai melaksanakan penelitian di tempat kami pada tanggal 21 Februari 2020 s.d. tsaggal 10 Juli
2020 dalam rangka menyusun Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi dengan judul penelitian“STRATEGI
PAKET PERNIKAHAN DI LEMBANG ASRI HOTEL DAN RESORT”.

Demikian surat ini dibuat, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Lemb li 2020
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