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ABSTRAK

Industri hotel merupakan industri yang menawarkan pelayanan jasa, layanan
penginapan, makanan, minuman, dan fasilitas lainnya. Hal utama yang diberikan oleh
hoteladalah dengan memberikan pelayanan terbaik mereka. Pelayanan yang diberikan
tak luput dari peran manusia. Dalam upaya memberikan pelayanan yang terbaik bagi
tamu, hotel memberikan pelatihan yag bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dari karyawan agar tercipta pelayanan yang diharapkan. Dalam penelitian
ini membahas mengenai bagaimana pelaksanaan pelatihan yang diberikan oleh Hotel
Horison Bandung terhadap karyawan nya dalam upaya memberikan pelayananterbaik
mereka. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif studi kasus
dengan menggunakan teknik triangulasi sebagai uji analisis data. Sumber data yang
didapatkan melalui proses wawancara dengan 3 (tiga) orang partisipan diantaranya
Human Resources Manager, Assistant Housekeeping Manager, dan housekeeping
attendant. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini bahwa Hotel Horison Bandung perlu
meningkatkan kedisiplinan dalam pelaksanaan pelatihan agar pelatihan yang diberikan
dapat terlaksana sesuai rencana dan dapat diterapkan secara maksimal oleh karyawan
serta lebih memperhatikan kebutuhan pelatihan karyawannya, namun dilihat secara
sistematis pelaksanakan pelatihan sudah terlaksana dengan cukup baik secara rutin,

walau masih ada beberapa yang perlu diperbaiki.

Kata Kunci  : Pelaksanaan Pelatihan.



ABSTRACT

The hotel industry is an industry that offers services, lodging services, food,
beverages, and other facilities. The main thing that is provided by the hotel is to provide
their best service. The services provided cannot be separated from the role of humans.
In an effort to provide the best service for guests, the hotel provides training aimed at
improving the quality of service from employees in order to create the expected service.
In this study, it discusses how the implementation of training provided by Hotel
Horison Bandung for its employees in an effort to provide their best service. This study
used a descriptive qualitative case study approach using triangulation techniques as a
test data analysis. Sources of data obtained through the interview process with 3 (three)
participants including Human Resources Manager, Assistant Housekeeping Manager,
and housekeeping attendant. The results obtained from this study indicate that Hotel
Horison Bandung needs to improve discipline in the implementation of training so that
the training provided can be carried out according to plan and can be maximally
applied by employees and pay more attention to the training needs of its employees,
but seen systematically the training has been carried out quite well routine, although

there are still some that need to be improved.

Keywords: Training Implementation.
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