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ABSTRAK 
 

Prambanan Jazz Festival merupakan salah satu festival yang membawa warisan 

nasional yang telah diakui secara internasional, Candi Prambanan. Menghadirkan 

perpaduan antara musik jazz dengan sejarah megah abad ke-9. Kualitas festival 

merupakan kunci untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan daya tarik 

pengunjung, karena kualitas dapat berdampak pada kepuasan pengunjung. Dalam 

penelitian ini membahas standarisasi kualitas dalam sebuah festival dalam 

mempengaruhi pengalaman pengunjung. Dengan judul penelitian ini yaitu 

“Kualitas Festival Prambanan Jazz 2022” yang telah diselenggarakan setiap 

tahunnya dari tahun 2015 di Candi Prambanan, Yogyakarta oleh Rajawali Indonesia 

sebagai penyelenggara dan event promotor. Dalam mengukur kualitas festival, 

peneliti mengambil standarisasi yang telah ditetapkan oleh Wen-Chiang Chen dkk 

(2012) yaitu dengan menyediakan facilities, staff, comfort amenities, information 

availability, convenience, dan program pada penyelenggaraan sebuah festival. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif, dengan pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner sebagai data primer menggunakan teknik sampling non-probabilitas 

berupa quota sampling yang didukung dengan wawancara sebagai data 

sekundernya. Untuk mengetahui kualitas festival tersebut ditetapkan sampel pada 

penelitian sebanyak 120 responden dari pengunjung festival yang telah memberikan 

penilaian terhadap pernyataan yang diberikan terkait kualitas festival Prambanan 

Jazz tahun 2022. Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas yang diberikan 

sudah memenuhi standar kualitas festival, namun beberapa indikator perlu adanya 

peningkatan. Rekomendasi yang diberikan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan hasil yang didapatkan pada kualitas festival meliputi penyediaan 

toilet portable, terlebih untuk penyandang disabilitas, tempat sampah daur ulang, 

ruang khusus Ibu menyusui, signage, tambahan acara lelang alat musik jazz. 

 

Kata kunci: Prambanan Jazz, festival, kualitas 
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ABSTRACT 
 

Prambanan Jazz Festival is a festivals that carries the internationally recognized 

national heritage, Prambanan Temple. Presenting a blend of jazz music with the 

glorious history of the 9th century. Festival quality is the key to maintaining or even 

increasing visitor attraction because quality can impact visitor satisfaction. This 

research discusses how quality standardization in a festival influences the visitor 

experience. The title of this research is "Quality of the 2022 Prambanan Jazz 

Festival" which has been held annually from 2015 at Prambanan Temple, 

Yogyakarta by Rajawali Indonesia as the organizer and event promoter. In 

measuring the quality of the festival, researchers took the standard set by Wen-

Chiang Chen et al (2012), namely by providing facilities, staff, comfort amenities, 

information availability, convenience, and programs in organizing a festival. This 

study uses a descriptive research method with a quantitative approach, with data 

collection carried out by distributing questionnaires as primary data using a non-

probability sampling technique in the form of quota sampling supported by 

interviews as secondary data. To determine the quality of the festival, with a total 

of 120 respondents from festival visitors who had assessed the statement made 

regarding the quality of the Prambanan Jazz festival in 2022 was determined as a 

sample in the research. This research concludes that the quality provided already 

meets the festival quality standards, but several indicators need improvement. The 

recommendations given to maintain and improve the results obtained on the quality 

of the festival include the provision of portable toilets, especially for persons with 

disabilities, recycling bins, special rooms for breastfeeding mothers, signage, and 

additional jazz instrument auction events. 

 

Key words: Prambanan Jazz, festival, quality  
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