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ABSTRAK

Museum Gedung Sate adalah museum yang dibangun pada tahun 2017 dengan
mengapresiasi nilai-nilai daerah melalui peninggalan sejarah. Museum Gedung
Sate menyajikan informasi yang edukatif dan menghibur melalui berbagai media
interpretasi. Dengan semakin meningkatnya kunjungan wisatawan dari berbagai
kalangan, penelitian ini bertujuan untuk membuat program pemanduan interpretasi
bagi wisatawan disabilitas netra.

Dalam penelitian ini terdapat empat komponen yang menjadi objek penelitian, yaitu
aspek people, purpose, place, dan projects. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Alat
pengumpulan data yang digunakan adalah pedoman wawancara dan daftar periksa.
Teknik yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk menghasilkan program
pemanduan interpretasi yang ramah bagi wisatawan disabilitas netra di Museum
Gedung Sate Bandung. Tujuan program pemanduan interpretasi adalah untuk
memberikan kesempatan bagi wisatawan disabilitas netra untuk mengikuti kegiatan
pemanduan interpretasi, memberikan kesempatan bagi Museum Gedung Sate untuk
meningkatkan pelayanan untuk wisatawan berkebutuhan khusus, serta
meningkatkan kunjungan wisatawan disabilitas netra ke Museum Gedung Sate
Bandung.

Kata kunci : program pemanduan interpretasi, wisatawan disabilitas netra,
Museum Gedung Sate Bandung.



ABSTRACT

Gedung Sate Museum is a museum was built in 2017 to appreciate regional values
through history. Gedung Sate Museum Gedung Sate provides educative and
entertaining information through various media interpretation. The increase of
visitors from various parties, this research aims to make guiding interpretation
program for blind tourists.

There are four components which become the objects of this research, these are
included people, purpose, place, and projects aspects. This research was conducted
using descriptive methods with qualitative approaches. Data collection method are
carried by interviews, observation, documentation, and literature study. Data
collection tools are carried by interview guidelines and checklist. The technique in
this research are using data reduction, data presentation, and conclusion.

Based on this research, it has resulted a guiding interpretation programs for blind
tourists in Gedung Sate Museum Bandung. The goals of guiding interpretation are
to give chances for blind tourists to join guiding interpretation activity, to give
chance for Gedung Sate Museum to improve the service for special needs tourists,
and to increase visitors from blind tourists to Gedung Sate Museum.

Keyword : Guiding interpretation program, blind tourists, Gedung Sate Museum.
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